
 



 

 

 

Фаховий електронний науково-практичний журнал «Проблеми сучасних трансформацій. 
Серія: економіка та управління» 

Фахова реєстрація (категорія «Б»): Наказ МОН України від 06_06_2022 року № 530 (Додаток 
2) 

Галузь науки: економічні 

Спеціальності: 051 – Економіка; 071 – Облік і оподаткування;  072 – Фінанси, банківська 
справа та страхування; 073 – Менеджмент; 075 – Маркетинг; 076 – Підприємництво, торгівля 
та біржова діяльність, 241 - Готельно-ресторанна справа, 242 - Туризм. 

Журнал включено до наукометричних та реферативних баз даних: Vernadsky National 
Library, Google Scholar, Index Copernicus, Crossref, Open Ukrainian Citation Index. 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1GfVc66ZGfe8Gr-PgkXBBTbV4sKgwOl36/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GfVc66ZGfe8Gr-PgkXBBTbV4sKgwOl36/view?usp=sharing
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=juu_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=I=&S21COLORTERMS=0&S21STR=EJ000007
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=juu_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=I=&S21COLORTERMS=0&S21STR=EJ000007
https://scholar.google.com.ua/citations?hl=ru&authuser=4&user=ANepcbwAAAAJ
https://journals.indexcopernicus.com/search/details?id=123348
https://ouci.dntb.gov.ua/?journal=2786-5738&publisher=Research+and+Educational+Innovation+Center+of+Social+Transformations


 

 



 



 



 



 



 

 



 

 



 



ПРОБЛЕМИ СУЧАСНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ. Серія: економіка та управління

https://reicst.com.ua/pmt/issue/view/issue_14_2024 

УДК 005.95:658.51
JEL Classіfіcatіon: M12, M54, O15
DOI: https://doi.org/10.54929/2786-5738-2024-14-04-14

РОЛЬ КРЕАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В УПРАВЛІННІ  
ТАЛАНТАМИ ОРГАНІЗАЦІЇ

THE ROLE OF CREATIVE MANAGEMENT IN TALENT MANAGEMENT 
OF THE ORGANIZATION

Алєксєєва О. В. 
Доктор філософії з підприємництва,  торгівлі та біржової діяльності,
старший викладач кафедри аграрного менеджменту та маркетингу,

Вінницький національний аграрний університет,
м. Вінниця, Україна

ORCID: 0000-0003-4430-624X

Мазур К. В. 
Кандидат економічних наук, 

доцент кафедри аграрного менеджменту та маркетингу,
Вінницький національний аграрний університет,

м. Вінниця, Україна
ORCID: 0000-0002-1137-3422

Цицюрський Д. М. 
Директор,

ТОВ «БІО Ферма «Клименталь»»,
м. Вінниця, Україна

ORCID: 0009-0006-0952-6617

Olha Alieksieieva
PhD in Entrepreneurship, Trade and Exchange Activity,

Senior Lecturer at the Agricultural Management and Marketing Department,
Vinnytsia National Agrarian University,

Vinnytsia, Ukraine

Kateryna Mazur
Candidate of economic sciences, 

Associate Professor at the Agricultural Management and Marketing Department,
Vinnytsia National Agrarian University,

Vinnytsia, Ukraine

Dmytro Tsytsiurskiy
Director,

LLC “BIO Farm “Klymental””,
Vinnytsia, Ukraine

У сучасній економіці підприємствам потрібно швидко адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі. 
Для досягнення високого рівня конкурентоспроможності продукції організації повинні активно займати-
ся інноваціями. Навіть великі міжнародні компанії, маючи достатні ресурси, намагаються створити умо-
ви, де інновації можуть виникати всередині організації. Це можливо завдяки перетворенню креативних 
ідей, здібностей, знань і досвіду працівників у внутрішній інноваційний потенціал компанії. Залучення та 
розвиток талантів цьогоріч стала однією із цільових індустрій нової технологічної події – Nexus2050, де 
провідні менеджери міжнародних компаній ділились досвідом у сфері управління персоналом та визнача-
ли майбутні кроки у цьому напрямку. Це вкотре підтверджує те, що управління талантами організації є 
актуальним. Дане дослідження націлене на визначення ролі креативного менеджменту в управлінні та-
лантами організації, виявленні потенційних шляхів його впровадження та оптимізації задля досягнення 
стратегічних цілей сталого розвитку організації. Дослідження проведено за допомогою широкого спектра 
методів, включаючи як загальнонаукові, так і специфічні. Серед них — діалектичний, екстраполяційний, 
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ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ (ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ) 

абстрактно-логічний методи, а також метод порівняльного аналізу. Крім того, застосовувались підходи 
до узагальнення отриманих результатів. У статті розглядається поняття управління талантами, ак-
туальність створення інноваційного освітнього середовища у процесі підготовки майбутніх кваліфікова-
них спеціалістів. Разом з цим акцентується увага на перешкодах, що виникають на шляху до управління 
талантами, а також на стратегічній ролі креативного менеджменту у цьому процесі. Проаналізовано 
можливі стратегії розвитку талантів організації з використанням принципів креативного управління, що 
допомагають їм бути більш інноваційно конкурентоспроможними порівняно з конкурентами. Практичне 
значення проведеного дослідження полягає у аналізі важливості ролі креативного управління талантами на 
засадах розробки мотиваційних механізмів стимулювання творчості, підкресленні важливості зосереджен-
ня уваги менеджерів вищих рівнів на розвиток та утримання кваліфікованого персоналу у сучасних умовах 
господарювання. Перспективи подальших досліджень вбачаємо у визначенні механізмів сприяння розвит-
ку талантів на засадах міжособистісних комунікаційних взаємодій у колективі. Стаття є теоретичною. 
Ключові слова: креативність; креативний менеджмент; персонал; управління талантами; управління; 
стратегічний розвиток.

In the modern economy, enterprises need to quickly adapt to changes in the external environment. To achieve a 
high level of product competitiveness, organizations must actively engage in innovation. Even large international 
companies, with sufficient resources, try to create conditions where innovation can occur within the organization. 
This is possible thanks to the transformation of creative ideas, abilities, knowledge and experience of employees 
into the internal innovative potential of the company. Attracting and developing talent this year became one of the 
target industries of the new technological event - Nexus2050, where leading managers of international companies 
shared their experience in the field of personnel management and determined future steps in this direction. This 
shows that the organization’s talent management is relevant. This study is aimed at determining the role of cre-
ative management in the organization’s talent management, identifying potential ways of its implementation and 
optimization in order to achieve the strategic goals of the organization’s sustainable development. The research 
was carried out using a wide range of methods, including both general scientific and specific ones. Among them 
are dialectical, extrapolational, abstract-logical methods, as well as the method of comparative analysis. In addi-
tion, approaches to the generalization of the obtained results were used. The article considers the concept of talent 
management, the relevance of creating an innovative educational environment in the process of training future 
qualified specialists. Along with this, attention is focused on the obstacles that arise on the way to talent manage-
ment, as well as on the strategic role of creative management in this process. The article analyzes possible strat-
egies for the development of talents of the organization using the principles of creative management, which help 
them to be more innovatively competitive compared to competitors. The practical significance of the conducted 
research lies in the analysis of the importance of the role of creative talent management on the basis of the de-
velopment of motivational mechanisms for stimulating creativity, emphasizing the importance of focusing the at-
tention of managers at higher levels on the development and retention of qualified personnel in modern business 
conditions. We see the prospects for further research in determining the mechanisms of promoting the develop-
ment of talents on the basis of interpersonal communication interactions in the team. The article is theoretical.  
Key words: creativity; creative management; personnel; talent management; management; strategic development.

ВСТУП
Зважаючи на воєнний та кризово-економіч-

ний стан в Україні, варто шукати можливі шля-
хи вирішення питань міграції населення, ризиків 
зростання безробіття серед молоді та необхідно-
сті у підвищенні кваліфікації чи перекваліфікації 
персоналу. На сьогоднішній день залучення та 
утримання найкращих кадрів є серйозною про-
блемою для бізнесу. Компанії повинні формува-
ти потужний бренд роботодавця, пропонувати 
конкурентні винагороди та переваги, а також за-
безпечувати можливості для кар’єрного зростан-
ня і розвитку. Це особливо актуально в секторах, 
де спостерігається висока конкуренція за тала-
новитих спеціалістів. Разом з цим варто заува-
жити і те, що за умов постійних змін зовнішнього 
середовища організацій надважливим завдан-
ням усіх керівників є застосування креативного 
менеджменту в управлінні та прийнятті страте-
гічно важливих рішень. Вважаємо, що цей тренд 
набуватиме все більшого значення, адже за 
прогнозом Світового економічного форуму 44% 

актуальних на сьогодні навичок співробітників 
втратять свою цінність вже за п’ять років [1]. 

Безумовно, сьогодні таланти є дефіцитним 
і високоефективним ресурсом, а їх наявність і 
розвиток є важливою конкурентною перевагою 
для будь-якої організації, незалежно від фор-
ми власності. Саме тому в розвинутих країнах 
управління талантами, лідерами та їх мотивація 
є одними з основних і пріоритетних напрямків у 
сфері управління людськими ресурсами. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Аналіз останніх досліджень і публікацій свід-

чить, що основні концепції функціонування сис-
теми управління талантами ретельно вивчені і 
описані в наукових працях закордонних експер-
тів, таких як Пітер Друкер, Метью Армстронг, 
Марк Сюрте, Алан Робертсон, Девід Уоткінс, Ед-
вард Грем та інших. Тому доцільно розглядати 
систему управління талантами в Україні крізь 
призму досвіду провідних міжнародних практик. 
Сучасні проблеми управління людськими ресур-
сами і формування системи управління таланта-
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ми в Україні детально розглядаються у працях 
вітчизняних науковців. Зокрема, О. І. Продіус,  
А. І. Журавель, М. О. Сітор [2] у своїх досліджен-
нях зосередили свою увагу на розробці заходів 
щодо підвищення ефективності та успіху роботи 
організації за рахунок впровадження талант-ме-
неджменту, а також вважали, що для організації 
вигідніше розвивати власні таланти працівників, 
аніж залучати їх зі сторони. М. С. Татаревська 
та О. В. Сорока вивчали проблеми і перспективи 
управління талантами у сучасних організаціях, 
а також запропонували дієві підходи, що дозво-
лять подолати існуючі недоліки [3].

Зважаючи на виклики, які постають перед 
людством на сьогоднішній день, вважаємо за 
необхідне звернути увагу на креативний ме-
неджмент як інноваційну технологію управління 
талантами в організації. Використанню інстру-
ментів креативного менеджменту для управ-
ління персоналом організацій присвятили своє 
дослідження В. Білик, С. Фімяр та Н. Чен [4],  
в результаті якого їм вдалось охарактеризувати 
платформи для організації навчання та розвитку 
персоналу, які сприяють розвитку креативного 
мислення та підвищенню мотивації працівників. 
Г. Островська присвятила свою наукову працю 
[5] розробці механізмів практичної реалізації ре-
комендацій в контексті розвитку креативного ме-
неджменту на вітчизняних підприємствах.

Змістовність проведених досліджень свідчить 
про науковий інтерес як до питань управління 
талантами, так і щодо актуальності креативного 
менеджменту. Та попри значні досягнення на-
уковців у дослідженні управління талантами в 
організаціях різних галузей, залишається недо-
статньо вивченим питання визначення ролі кре-
ативного менеджменту у цьому процесі.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 
Метою статті є визначення ролі креативного 

менеджменту як важливого фактору, що впли-
ває та забезпечує управління талантами у ор-
ганізаціях різних рівнів. Відповідно до мети, за-
вданнями дослідження є визначення поняття 
управління талантами та основних кроків його 
забезпечення в організації, виявленні перешкод 
на шляху до впровадження заходів з розвитку 
персоналу. А також, виокремлення завдань кре-
ативного менеджменту у забезпеченні мотива-
ційного механізму стимулювання творчості в ор-
ганізації. В процесі дослідження передбачалось 
проаналізувати основні риси, що визначають 
креативне середовище в організації, що сприяє 
максимальному розкритті його інтелектуального 
потенціалу.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У дослідженні використано комбінацію за-

гальнонаукових і спеціалізованих методів, вклю-
чаючи економічний аналіз, порівняння, систем-

но-структурний підхід та методи узагальнення 
результатів. Це інтегративне застосування різ-
них методів забезпечує комплексний підхід до 
розгляду досліджуваної проблеми.

РЕЗУЛЬТАТИ 
Управління талантами є новим шляхом досяг-

нення організаційної ефективності і представляє 
собою стратегічний комплексний підхід до управ-
ління інтелектуальним капіталом. Він включає 
сукупність інструментів управління людськими 
ресурсами, що дозволяють організації залучати 
і інтегрувати ефективних співробітників, впрова-
джувати програми розвитку, просування та утри-
мання талантів, які суттєво сприяють розвитку 
компанії [6].

Управління талантами – це система підви-
щення компетенцій у ключових для бізнесу сфе-
рах, яка охоплює методи роботи з перспектив-
ними співробітниками та принципи управління 
людськими ресурсами. До основних етапів фор-
мування системи управління талантами в орга-
нізації відносимо: пошук та відбір, визначення 
таланту та управління ним, реалізація програм 
розвитку навчання, управління продуктивністю, 
мотивація та заохочення, утримання талантів в 
організації [7]. Будь-яка організація, що ставить 
собі за ціль зберегти та зміцнити свій персонал, 
має докладати зусилля задля створення спри-
ятливих умов зростання своїх працівників. За-
стосування такої тактики призведе до усвідом-
лення працівником своєї значущості та цінності, 
дозволить розглядати місце прикладання своєї 
праці максимально сприятливим для розкриття 
особистого потенціалу та розвитку. Управління 
талантами як система повинно гармонійно інте-
груватися в загальну систему управління персо-
налом, бути орієнтованим на стратегічні цілі та 
взаємодіяти з усіма компонентами внутрішнього 
середовища організації.

Варто зазначити, що управління талантами 
розпочинається ще із закладів освіти усіх рівнів. 
Що стосується більш професійного напрямку, то 
завданням із забезпечення ринку праці кваліфі-
кованими спеціалістами наділені вищі навчальні 
заклади, які спроможні створювати інноваційне 
освітнє середовище, що базується на креатив-
ному менеджменті. Для розвитку креативності у 
студентів необхідно створювати спеціально ор-
ганізоване інноваційне середовище. Викладачам 
слід використовувати різноманітні технологічні 
методи, такі як мозковий штурм, кейс-стаді, про-
блемні лекції, лекції-дискусії, ділові ігри та інші, 
що сприяють активній комунікаційній взаємодії 
між учасниками освітнього процесу. Включення 
завдань з творчим компонентом в освітній про-
цес допомагає студентам розвивати свої здібно-
сті та уникати стереотипів у вирішенні завдань, 
передбачених навчальними програмами [8]. 
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ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ (ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ) 

Зазначимо, що до основних перешкод на 
шляху до впровадження управління талантами 
відносимо [2]:

1) стереотип «незамінних кадрів не буває»;
2) стереотип «давити таланти, а не вирощу-

вати» – керівникові не до вподоби бути залеж-
ним від талановитого співробітника, на відміну 
від принципу консалтингових компаній «Рости 
або йди»;

3) Неготовність взяти на себе відповідаль-
ність за заміну середньостатистичного співро-
бітника на потенційно талановитого;

4) Неможливість миттєво побачити позитив-
ний ефект від ефективного управління таланта-
ми – для досягнення результатів необхідно чека-
ти щонайменше 1,5-2 роки.

Згідно з масштабним дослідженням консал-
тингової компанії Mercer [9], 99% роботодавців 
сьогодні стикаються з труднощами в управлін-
ні талантами. Зокрема, ці проблеми викликані 
зростанням частки віддаленої роботи, феноме-
ном «тихого звільнення» та поширенням штуч-
ного інтелекту. Дослідження також показало, що 
50% керівників вважають, що їхнім компаніям 
буде складно залучати і утримувати працівників 
за умов існуючої моделі управління талантами.

Сьогодні компанії мають більше можливостей 
для балансування між попитом і пропозицією 
на ринку талантів, ніж раніше. Замість того щоб 
витрачати значні ресурси на пошук ідеально-
го кандидата в умовах дефіциту кадрів, бізнес 
може обрати інші стратегії [10]. До таких стра-
тегій ми відносимо стратегію розвитку талантів 
організації через використання принципів та 
прийомів креативного менеджменту. Креативний 
менеджмент, як метод науково обґрунтовано-
го управління, застосовується для стратегічно-
го розвитку організації та подолання постійних 
надзвичайних і кризових ситуацій. Він допомагає 
знайти і реалізувати нові шляхи для виживання 
і просування вперед. Мета креативного менедж-
менту полягає у створенні інноваційних рішень, 
які надають підприємству конкурентні переваги 
та сприяють загальному інноваційному розвитку 
суспільства. Основні завдання креативного ме-
неджменту включають розвиток творчого потен-
ціалу, управління інтелектуальними ресурсами 
працівників, координацію процесів створення 
нових знань та інтелектуалізацію капіталу.

Ефективний креативний менеджмент можли-
вий лише за умови наявності креативних лідерів. 
Залежно від підходу, креативність визначається 
як здатність особистості знаходити нові, неоче-
видні зв’язки; вносити принципово нові елемен-
ти в практичний досвід; мислити оригінально, 
виходячи за межі звичайного логічного підходу; 
бути готовим до розв’язання нестандартних і 
оригінальних завдань для перетворення реаль-

ності. Варто зазначити, що тільки 24% вітчизня-
них підприємств готові інвестувати в розвиток 
майбутніх лідерів [11].

Працівники, які проявляють креативний під-
хід, нестандартне мислення та інтуїтивне зна-
ходження оптимальних рішень є справжніми 
талантами. Результати їх творчих зусиль - ін-
новації, покращення сервісу, емоційний зв’язок 
з клієнтами - допомагають підприємству виді-
литися серед конкурентів, завоювати лояль-
них клієнтів і, таким чином, стати лідерами на 
ринку. Ключовою характеристикою креативного 
менеджменту в підприємстві є застосування мо-
тиваційних механізмів для стимулювання твор-
чості персоналу. Мотивація є одним із головних 
чинників, що впливають на творчість людини. 
При цьому креативні особи часто відходять від 
традиційних стимулів [5].

Мета створення креативного середовища 
на підприємстві полягає в підтримці талантів і 
максимальному розкритті інтелектуального по-
тенціалу працівників. Таке середовище сприяє 
розвитку наявних інтелектуальних ресурсів, за-
довольняє потребу в самопізнанні, саморозвит-
ку та самовдосконаленні, а також спрямовує 
працівників на використання нових знань, ідей, 
навичок і умінь у професійній діяльності. З точки 
зору управління талантами, креативність поля-
гає в розробці нових та оригінальних підходів до 
управління працівниками та в прийнятті нестан-
дартних творчих рішень. Креативний менеджер 
з персоналу має знайти індивідуальний підхід до 
кожного працівника, починаючи з періоду адап-
тації і до його кар’єрного зростання, коли він ста-
не справжнім талантом. Більшість підприємств 
активно працюють над тим, щоб талановиті 
працівники залишалися в компанії після стажу-
вання, продовжували свою діяльність і ставали 
частиною згуртованої команди однодумців.

Використання сучасних інструментів креатив-
ного менеджменту для управління персоналом 
підприємств в умовах невизначеності, виклика-
ної повномасштабною збройною агресією Росії 
проти України, може суттєво змінити загальну 
стратегію управління та взаємодії між працівни-
ками [4]. Це також сприятиме забезпеченню вну-
трішньої стабільності та підвищенню конкурен-
тоспроможності організацій.

ДИСКУСІЯ ТА ВИСНОВКИ
Практика провідних зарубіжних компаній по-

казує, що для досягнення економічної успішно-
сті основними чинниками є фактори, що спри-
яють зростанню інтелектуального капіталу. В 
свою чергу інтелектуальний капітал організацій 
потребує постійного розвитку, натхнення, моти-
вації та впровадження інноваційних підходів до 
свого управління. Ефективне управління талан-
тами організації на сьогодні є надзвичайно ак-
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туальним та стратегічно важливим завданням 
керівників усіх рівнів менеджменту. Так, від того 
наскільки швидко і дієво спрацює поєднання об-
раних менеджером інструментів, методів та при-
йомів, залежатиме сталість персоналу організа-
ції, його якісний склад та розвиток.

Задля формування внутрішньоорганізаційно-
го клімату організації, варто надати увагу забез-
печенню умов розвитку креативності персоналу 
та можливості реалізувати їх ідеї. Це дасть змогу 
залучити до прийняття рішень ефективних спів-
робітників, впровадити програми розвитку підви-
щення кваліфікації, а також просувати та утри-
мувати таланти. Для покращення креативності 
працівників в управлінні талантами на робочих 
місцях варто задовольняти потреби персоналу 
у створенні гнучкого графіка роботи, побудові 
довірливих відносин у колективі, наданні кон-
структивного зворотнього зв’язку, заохоченні та 
постійній мотивації та стимулюванні командної 

роботи, цінуванні та стимулюванні кожного спів-
робітника беручи до уваги його особисті якості 
та навички, безперервному навчанні та наданні 
можливостей до складання персоніфікованих 
графіків професійного зростання.

Отже, у сучасних організаціях доцільно роз-
робити систему управління талантами, яка 
враховує принципи управління, що включають 
у себе ключові елементи та напрямки креатив-
ного менеджменту для досягнення ефективного 
використання талантів у бізнесі. Така система 
повинна відповідати індивідуальним і специфіч-
ним потребам організації, компенсувати її слабкі 
сторони, підсилювати сильні, а також оптимізо-
вувати використання наявних трудових ресурсів. 
Послідовна реалізація даних складників систе-
ми управління талантами створює сприятливі 
умови для формування комплексної стратегії 
розвитку та управління талантами в організації 
на засадах креативного менеджменту. 
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