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Досліджено сутність маніпуляції як складного соціально-психологічного феномена, який 
включає в себе різні методи та технології впливу на свідомість та поведінку людей. Вста-
новлено, що маніпуляція включає широкий спектр методів і технологій, спрямованих на 
зміну думок, почуттів та дій індивідів без їхнього явного усвідомлення. Досліджено історичні 
етапи розвитку маніпулятивних технологій та особливості їх прояву. Розкрито зміст най-
більш поширених маніпулятивних теорій та способи їх впливу на поведінку людей. Авто-
рами відображено особливості формування маніпулятивного «ядра впливу». Обґрунтовано 
загальний алгоритм маніпуляції, в основі якого є використання психологічних і комунікаційних 
інструментів. Доведено, що маніпуляція може виступати як причина, так і наслідок у різних 
контекстах. Автором аргументовано переваги та недоліки використання маніпулятивних 
технологій в суспільних процесах.
Ключові слова: маніпуляція, управління, вплив, комунікація, технологія, алгоритм.

The aim of the research is to establish the essence of manipulation as a socio-psychological phe-
nomenon and its use in socio-political processes. The author reveals the essence of manipulation 
as a complex socio-psychological phenomenon that includes various methods and technologies of 
influencing people's consciousness and behavior. It is established that manipulation includes a wide 
range of methods and technologies aimed at changing the thoughts, feelings, and actions of individu-
als without their explicit awareness. The historical stages of the development of manipulative technolo-
gies and the peculiarities of their manifestation have been studied. The content of the most common 
manipulative theories and their impact on people's behavior is disclosed: Edward Bernays' theory of 
propaganda or «engineering of consent», Antonio Gramsci's theory of cultural hegemony, J. Homans' 
social exchange theory, the theory of speech acts, the agenda-setting theory, Noam Chomsky's 
manufacturing consent theory, the Overton window theory, and the normative social influence theory.  
The author highlights the features of forming the manipulative «core of influence».The basic algorithm 
of manipulation, which consists of the following stages, is substantiated: identification of the target audi-
ence, development of the manipulative message, «delivery» of the message, reinforcement and rep-
etition, monitoring, and analysis of results. It is proven that manipulation can act as both a cause and an 
effect in different contexts. The author argues the advantages and disadvantages of using manipula-
tive technologies in social processes. The scientific value of the research lies in the fact that the results 
obtained by the author can be used to minimize the negative impact of manipulative technologies on 
individuals and social processes in the country as a whole. Theoretical research methods were used to 
analyze the essence and peculiarities of the manifestation of manipulative theories, which contributed 
to a deeper study of the issue. The method of analysis was used to reveal the essence of manipulation 
and its evolution in the process of human development. The method of generalization contributed to 
forming the author's own vision of the basic algorithm of manipulative technology. The method of clas-
sification was applied to reveal the essence of the most common manipulative technologies based on 
the scientific works of domestic and foreign scientists. The systematic method was used to reflect the 
features of forming the manipulative «core of influence».
Key words: manipulation, management, influence, communication, technology, algorithm.
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Постановка проблеми. Суспільство є склад-
ною та динамічною системою, яка постійно роз-
вивається і змінюється під впливом внутрішніх та 
зовнішніх факторів. Управління людьми в суспіль-
стві є ключовим для забезпечення стабільності 
та порядку. Ефективне управління суспільством 
сприяє координації дій та взаємодії між різними 
групами населення задля досягнення загального 
блага, забезпечує захист прав та свобод грома-
дян. Проте, на всіх етапах розвитку людства про-
владні сили завжди намагалися певним чином 
обмежити ці свободи, або спрямувати дії гро-
мадян у певному, вигідному для них, напрямку. 
Досягалося зазначене, в тому числі, і за рахунок 
маніпулятивних технологій, тобто цілеспрямо-
ваного впливу на поведінку людей. Сьогодні, в 

умовах інформаційного суспільства, ці технології 
є невід’ємною складовою управлінського процесу, 
незалежно від його рівня. Глобалізаційні про-
цеси створюють нові можливості для маніпуляцій 
на різних рівнях, оскільки саме вони забезпечу-
ють швидкий доступ до великої кількості інфор-
мації та дозволяють маніпуляторам використо-
вувати різноманітні платформи для впливу на  
широку аудиторію.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика впливу маніпулятивних технологій 
на суспільно-політичні процеси є актуальною та 
досліджується багатьма вітчизняними та закор-
донними науковцями. Зокрема Л.М. Пронько вва-
жає, що маніпуляції є одним із чинників, що впли-
вають на поведінку людини і її вплив може бути як 
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негативний так і позитивний [1]. Д.М. Токарчук та 
Н.В. Яремчук у своїй праці звертають увагу на те, 
що сучасним політикам варто перейти від «постій-
них» лозунгів, які мають значний маніпулятивний 
вплив на політичній арені, до конкретних дій [2]. 
В.Л. Пасісниченко та І.М. Пасісниченко досліджу-
вали внесок А. Грамші в розвиток маніпулятивних 
теорій [3]. М.В. Туленков у своїй праці розкрив сут-
ність теорії соціального обміну Дж. Хоманса [4]. 
І. Шуляк вважає, що мова може використовуватися 
не просто для передачі інформації, а як акт дії, 
тобто може маніпулювати та контролювати пове-
дінку людини [5]. В. Ковалевський в своїй праці 
зосереджується на впливі мас-медіа на думки 
людей [6]. На думку О. Котовської почуття та пове-
дінка людей можуть бути змінені через соціальний 
тиск або вплив оточення [7].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Отже, попри значний обсяг 
наукових робіт, присвячених проблематиці мані-
пулятивних технологій та їх прояву в суспільстві, 
більшість із них мають фрагментарний характер, 
охоплюючи лише окремі аспекти даного питання. 
Тому, питання особливостей прояву маніпулятив-
них технологій в суспільно-політичних процесах 
залишається актуальним і вимагає нових підходів 
для глибшого розуміння цього соціально-психоло-
гічного феномена з метою попередження негатив-
ного впливу на поведінку людини.

Формулювання цілей статті. Метою дослі-
дження є встановлення сутності маніпуляції як соці-
ально-психологічного феномена та особливостей  
її використання в соціально-політичних процесах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Термін «маніпуляція» означає вплив на людину 
або групу людей з метою схилити їх до тих чи інших 
дій, тобто діяти певним чином. Маніпуляція може 
бути використана в різних контекстах, включаючи 
психологію, політику, рекламу та міжособистісні 
відносини тощо. Часто маніпулятивні технології 
включають емоційний вплив, використання недо-
стовірної інформації або приховування важливих 
фактів для досягнення особистих цілей або інтер-
есів певними особами.

Історично маніпуляція людьми виникає разом із 
розвитком соціальних структур та комунікацій [8]: 

– у Стародавньому світі маніпуляція часто 
застосовувалася у формі ритуалів, релігійних віру-
вань або через авторитет монархів і священнослу-
жителів, через міфи та легенди;

– у Античні часи та Середньовіччя філософи 
та оратори, такі як Сократ, Платон, Аристотель, 
вивчали та описували механізми переконання та 
риторики, що можна вважати ранніми формами 
маніпуляції. У Середньовіччі маніпуляція часто 
пов’язувалася з владою церкви та монархії, де 
лідери використовували релігію як засіб контролю 
над населенням;

– Ренесанс та Просвітництво принесли з 
собою зростання інтересу до науки, освіти та інди-
відуальних прав. Література, мистецтво й філосо-
фія стали інструментами соціальної та політичної 
маніпуляції, зокрема в контексті відстоювання 
демократичних ідей чи націоналізму;

– Промислова революція призвела до роз-
витку технологій, і, як наслідок, поширенню дру-
карства та поступовому розвитку комунікаційних 
технологій, що зробило інформацію більш доступ-
ною, але також створило нові засоби для широ-
комасштабної маніпуляції. Політичні та економічні 
лідери почали використовувати рекламу та пропа-
ганду для формування громадської думки;

– сучасний період всесвітньої історії (20-е та 
21-е століття): розвиток мас-медіа, телебачення, 
інтернету та соціальних мереж відкрив нові мож-
ливості для маніпуляції. Цифрова ера зробила 
інформаційні війни, психологічні операції та мар-
кетинг більш ефективнішими та дієвішими [9].

Маніпуляція являє собою складний набір пове-
дінкових стратегій з метою впливу на людей, 
зазвичай з використанням відповідних техноло-
гій та психологічних механізмів, які маніпулятор 
використовує для досягнення своїх цілей. Іноді 
це передбачає прямий чи опосередкований емо-
ційний вплив, тобто маніпулятори використовують 
емоції, такі як страх, провину, любов або співчуття, 
щоб спонукати людей до певних дій або рішень. 
Маніпулятори також можуть приховувати інфор-
мацію або ж здійснювати дезінформації, з метою 
інформаційного контролю об’єкта впливу. Часто 
вони акцентують увагу на власному авторитеті, 
використовуючи свій статус чи знання для того, 
щоб впливати на думки та дії інших.

Руйнівною формою маніпуляції для особис-
тості є газлайтинг. Застосування даної маніпуля-
тивної технології в підсумку призводить до того, 
що жертва змушена сумніватися у своїй пам’яті 
та сприйнятті подій, що може призвести до зна-
чних психологічних наслідків. Дана форма впливу 
використовується для виведення особи з рівно-
ваги та заниження її самооцінки з метою отри-
мання контролю та влади над нею [10, с. 138]. 
В інших випадках, маніпулятор може використо-
вувати тактику поділу, спричиняючи конфлікти 
чи непорозуміння між людьми, щоб краще ними 
управляти. Також, маніпулятори часто застосову-
ють тактику винагороди та покарання для контр-
олю поведінки, пропонуючи винагороди за бажану 
поведінку або вдаючись до покарань за небажані 
дії. Перераховані форми маніпуляції переважно 
переплітаються між собою, створюючи складну 
«павутину» впливів, яку неосвіченій людині важко 
«розірвати». Розпізнавання маніпулятивних техно-
логій важливе для захисту особистих кордонів та 
уникнення негативного впливу на особисте життя 
та взаємини в суспільстві [11].
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Дослідження певних маніпулятивних теорії дає 
розуміння того, як влада, інформація та психоло-
гічний вплив використовуються для керування чи 
зміни поведінки людей:

1. Теорія пропаганди Едварда Бернейса або 
«інженерія згоди»: розробник теорії вважав, що 
пропаганда – це необхідний інструмент для управ-
ління неорганізованою масою в сучасних демо-
кратіях, що передбачає продукування «необхідних 
фактів» для досягнення публічної згоди [12, с. 4].

2. Теорія культурної гегемонії Антоніо Ґрамші: 
дана теорія розглядає, як домінування однієї куль-
турної групи підтримується через ідеологічний 
контроль, що формує суспільні норми та цінності. 
А.Ґрамші аргументує, що еліти використовують 
культурні інституції для виробництва та підтримки 
консенсусу, який сприяє їхнім інтересам [3, с. 19];

3. Теорія соціального обміну Дж. Хоманса: 
згідно даної теорії міжособистісні взаємодії роз-
глядаються як обмін ресурсами, за якого люди 
прагнуть максимізувати вигоди та мінімізувати 
витрати. Маніпуляція в цьому контексті може вико-
ристовуватися для забезпечення більш вигідних 
обмінів [4, с. 51].

4. Теорія мовленнєвих актів, розроблена 
Джоном Остіном та далі розвинута Джоном 
Сьорлем: ця теорія аналізує, як мова використову-
ється не просто для передачі інформації, а як акт 
дії, що може маніпулювати та контролювати пове-
дінку. Слова в рамках цієї теорії можуть служити 
як інструменти влади, тобто з метою відповідного 
впливу [5, с. 201].

5. Теорія встановлення порядку денного 
(Agenda-setting theory): зосереджується на впливі 
мас-медіа на те, про що люди думають. Теорія 
стверджує, що хоча медіа не завжди можуть вка-
зувати людям, що думати, вони досить ефективні 
в тому, щоби вказати людям, про що думати, фоку-
суючи увагу на певних темах [6, с. 214].

6. Теорія виробництва згоди Ноама Чомські: 
загалом дана теорія виробництва згоди ствер-
джує, що мас-медіа є інструментом маніпуляції 
громадською свідомістю, які використовуються 
елітами для підтримки статус-кво та придушення 
критичного мислення та дискусій в суспільстві, 
формуючи громадську думку та отримуючи необ-
хідну згоду від мас через пропаганду [13].

7. Теорія вікон Овертона: висвітлює, яким 
чином ідеї в суспільстві переходять від неприйнят-
них до прийнятних. Вона використовується для 
аналізу того, як змінюється суспільне ставлення до 
певних питань. За цією теорією, ідеї «рухаються» 
крізь певні фази в сприйнятті громадськістю, почи-
наючи з моменту, коли вони вважаються немож-
ливими або неприйнятними, до моменту, коли 
вони стають політикою, що практикується. Теорія 
зосереджується на тому, як активісти, політики 
та медіа можуть впливати на громадську думку, 

«підганяючи ідеї в більш прийнятні рамки», і тим 
самим збільшувати шанси їх втілення в життя 
через законодавство та політичні дії [14].

8. Теорія нормативного соціального впливу: 
пояснює, як думки, почуття та поведінка людей 
можуть бути змінені через соціальний тиск або 
вплив оточення. Вона зосереджується на впливі 
очікувань і стандартів групи, до якої людина нале-
жить, на її поведінку. За цією теорією, люди часто 
приймають або копіюють поведінку, яка сприйма-
ється як прийнятна або популярна у їхній соці-
альній групі, щоб здобути прийняття або уникнути 
відкинення чи соціальної ізоляції. Основна ідея 
полягає в тому, що люди прагнуть відповідати нор-
мам, щоб підтримувати своє становище у групі, 
а також щоб відчувати себе частиною спільноти. 
Таким чином, нормативний соціальний вплив 
може служити потужним інструментом соціалізації 
та контролю в суспільстві [15; 7, с. 71].

Перераховані теорії підкреслюють різні аспекти 
маніпуляції: від психологічного впливу до струк-
турного контролю і вказують на складність та 
багатогранність цього явища в суспільних відно-
синах та процесах. Варто відмітити, що дані тео-
рії по-різному впливають на об’єкт маніпуляції та 
використовуються системно доповнюючи одна 
одну та цим самим підсилюючи маніпулятивний 
вплив (рис. 1).

Маніпуляцію як процес можна представити 
у вигляді певного алгоритму дій, який включає 
кілька ключових етапів. Приклад загального алго-
ритму маніпуляції, який може бути застосований 
в різних контекстах, включаючи політику, рекламу, 
особистісні взаємини та медіа, представлений  
на рис. 2.

Даний алгоритм відображає стратегічний підхід 
до маніпуляції, де кожен крок має на меті викорис-
тання психологічних і комунікаційних інструментів 
для досягнення конкретних цілей. Важливо заува-
жити, що маніпуляція часто має етичні наслідки, і її 
використання може викликати значні суперечки та 
критику, адже маніпуляція може мати як позитивні, 
так і негативні наслідки. На мікрорівні, можуть 
бути підірвані індивідуальні свободи та автономія.  
На макрорівні, маніпуляція може сприяти соці-
альній нестабільності та культурним конфліктам 
тощо. Жертви маніпуляції часто страждають від 
зниженої самооцінки, стресу та навіть психологіч-
них розладів.

Маніпуляція може виступати як причина, так і 
наслідок у різних контекстах. Маніпуляція як при-
чина використовується свідомо, вона може бути 
причиною зміни поведінки, переконань або дій 
інших людей. Наприклад, політична пропаганда 
може спонукати людей голосувати певним чином 
або підтримувати певні політичні ідеї. В таких 
випадках маніпуляція є причиною соціальних змін 
або конкретних рішень. Маніпуляція як наслідок 
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може бути обумовлена існуючими соціальними, 
економічними або психологічними умовами. 
Наприклад, у ситуаціях, коли люди відчувають 
великий тиск або страх, вони можуть бути більш 
схильними до маніпулювання. Також, коли в сус-
пільстві існує соціальна нерівність або конфлікти, 
маніпуляція може стати засобом, за допомогою 
якого одні групи намагаються контролювати або 
впливати на інших.

Влада та маніпуляція часто переплітаються в 
соціальних, політичних, та економічних сферах 
суспільства. Влада дозволяє індивідам або групам 
впливати на поведінку інших людей, а маніпуляція 
є одним з інструментів, який може бути викорис-
таний для реалізації цього впливу. Маніпуляція 
в контексті влади часто означає здатність фор-
мувати сприйняття або ставлення без відома чи 
вираженої згоди тих, хто піддається впливу, що 
може відбуватися через приховані або навіть при-
мусові методи.

Владні структури можуть використовувати 
маніпуляцію для підтримки існуючого порядку або 
для зміни суспільних наративів на свою користь.  
Це може включати контроль над медіа для поши-
рення певної інформації, використання пропаганди 
для формування громадської думки, або застосу-
вання різних психологічних технік для зміни того, 
як люди сприймають певні події чи особистості. 

З іншого боку, маніпуляція може бути використана 
для формування певного супротиву або зміни 
влади, коли опозиційні сили або групи застосову-
ють схожі технології впливу на населення або для 
зміцнення своїх позицій у суспільстві.

Зміна влади та маніпуляції породжують численні 
етичні питання, особливо стосовно автентичності 
інформації та вільного вибору. Важливо, щоб у сус-
пільстві існували відповідні механізми, які б забез-
печували прозорість та критичний аналіз інфор-
мації з метою зміцнення демократичних інститутів 
та захисту прав та свобод громадян. Особливо це 
актуально сьогодні, адже в Україні зареєстрована 
велика кількість політичних партій, які прагнуть 
влади і мають власне бачення подальшого розви-
тку нашої держави. З метою досягнення успіху на 
політичній арені, кожна політична партія має свою 
ідеологію, отже маніпулює виборцями.

Маніпуляція та ідеологія тісно пов’язані, адже 
ідеологія часто слугує як інструмент маніпуляції 
у руках тих, хто має владу, або прагне її здобути. 
Ідеології формують уявлення про те, як повинно 
бути влаштоване суспільство, що є «правиль-
ним» або «неправильним», та надають моральне 
виправдання для певних дій і політик. Ці системи 
переконань можуть бути використані для впливу 
на маси, спрямовуючи їхні думки і поведінку у 
бажаному напрямку.

Рис. 1. Особливості формування маніпулятивного «ядра впливу»

Джерело: авторська розробка
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Коли маніпуляція здійснюється через ідеоло-
гію, вона стає менш помітною, адже люди можуть 
не усвідомлювати, що їхні переконання та рішення 
були сформовані під впливом зовнішньої маніпу-
ляції. Через це вони можуть відчувати, що їхні дії 
відповідають власним переконанням та ціннос-
тям, хоча насправді ці переконання були впрова-
джені ззовні.

У цьому контексті, ідеологія може слугувати 
могутнім засобом соціальної координації та контр-
олю, адже вона дозволяє керувати великою кіль-
кістю людей без потреби в очевидному примусі. 
Це особливо ефективно в політичних режимах, де 
ідеологічна одноманітність підтримується через 
освіту, медіа та інші канали комунікації. Таке вико-
ристання ідеології може сприяти стабільності, але 
також і зниженню критичного мислення, обме-
женню свободи та прав громадян, виправдовуючи 
соціальну нерівність та несправедливість.

Отже, між громадянами, політикою, маніпу-
ляцією та ідеологією існує тісний взаємозв’язок, 
адже зазначені складові постійно впливають 
один на одного, формуючи багатовимірний кон-
текст суспільного життя. Політика відображає 
ідеологічні уподобання, які, в свою чергу, можуть 
бути впливом маніпуляцій, спрямованих на гро-
мадян. Громадяни ж, залежно від своїх переко-
нань і впливу ідеології, можуть змінювати полі-
тичні тенденції, створюючи постійно змінюваний 
динамічний суспільний простір. Ці елементи 
взаємопов’язані та взаємозалежні і разом вони 
формують комплексну систему, яка впливає на 
політичне життя та соціальні відносини в суспіль-
стві. Розуміння цих зв’язків є критично важливим 
для аналізу сучасних політичних процесів та тен-
денцій у громадянському суспільстві.

Висновки. Маніпуляція свідомістю та пове-
дінкою людини завжди була частиною людської 

Рис. 2. Узагальнений алгоритм маніпулятивної технології

Джерело: авторська розробка
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культури, відображаючи боротьбу за владу та 
контроль над масами. Сьогодні вона є значним 
викликом для суспільства адже має неоднознач-
ний характер впливу на нього, тому розуміння 
механізмів її реалізації може допомогти людині 
протистояти їй. Важливо розуміти, що маніпуляція 
часто існує в контексті взаємодії між причинами 
та наслідками, де причинні зв’язки можуть бути 
складними і взаємопов’язаними. Вона може бути 
як знаряддям влади, так і симптомом існуючих 
проблем у суспільстві.

Проте, маніпуляції для суспільства можуть мати 
і позитивні аспекти. В деяких випадках вони допо-
магають підтримувати контроль та стабільність, 
оскільки влада може використовувати пропаганду 
для національної єдності або запобігання паніці 
в кризових ситуаціях. Маніпуляції також можуть 
просувати певні ідеї чи політичні цілі, мобілізуючи 
підтримку для програм чи ідей політиків і активіс-
тів. Іноді вони сприяють соціальній згуртованості, 
створюючи спільні цінності та ідеали через наці-
ональні міфи або символи. Корпорації та бізнес 
використовують маніпуляції для просування своїх 
продуктів або послуг, впливаючи на споживачів 
через рекламу та маркетинг. Вони також можуть 
надавати людям відчуття комфорту і впевненості, 
забезпечуючи прості відповіді на складні питання 
або пропонуючи зрозумілі моделі поведінки.

Хоча маніпуляції можуть мати корисні аспекти, 
вони також призводять до негативних наслідків, 
таких як обмеження свободи, викривлення інфор-
мації та зловживання владою. Тому важливо роз-
вивати критичне мислення та сприяти прозорості, 
щоб мінімізувати негативні ефекти маніпуляцій у 
суспільстві.
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