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В сучасних умовах функціонування, навчальні заклади всіх країн повинні 

оперативно реагувати на виклики та зміни у нестабільному зовнішньому середовищі та 

приймати ефективні та адаптивні рішення щодо організації освітнього процесу, 

застосовуючи при цьому, різні форми та методи навчання, освітні технології, 

запроваджуючи сучасний менеджмент тощо. Однією із форм освітніх технологій 

виступає дистанційне навчання, яке набуло особливої актуальності в умовах Пандемії 

COVID-19 та пов’язаних з нею карантинних обмежень. 

Дистанційне навчання – сукупність інформаційних технологій, що 

забезпечують студентів матеріалом, що вивчається у повному обсязі, 

інтерактивна взаємодія студентів та викладачів у процесі навчання, а  також 

надання студентам можливості самостійної роботи для засвоєння навчального 

матеріалу [1]. 

Головною перевагою дистанційного навчання є індивідуальність самого 

навчання, що визначає студент, який самостійно обирає не тільки ритм, темп і час 

навчання, але й розстановку вивчення предметів. А метою навчання є набуття 

професійних навиків, нових знань, ступеня кваліфікації, спеціальності [1].  

Активне впровадження дистанційної форми навчання в умовах в карантинних 

обмежень, спричинених пандемією COVID-19, пов’язане із низкою проблем, 

недоліків та труднощів з якими зіштовхнулись освітні заклади, студенти та 

науково-педагогічні працівники. 
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Це підтверджують дані Державної служби якості освіти України, якою  в 

квітні 2021 року було проведено анонімне онлайн-опитування здобувачів освіти, 

педагогічних та науково-педагогічних працівників, а також представників 

адміністрацій закладів фахової передвищої та вищої освіти всіх типів та форм 

власності [2], з метою оцінки рівня задоволеності учасників освітнього процесу 

організацією та якістю дистанційного навчання, визначення проблемних питань 

якості освітніх послуг в період карантину, а також визначення динаміки процесів, 

що пов’язані із використанням технологій дистанційного навчання в умовах 

загальнонаціонального карантину. 

Практика свідчить, що здобувачі вищої освіти стикаються з наступними 

проблемами: відсутність безперебійного доступу до мережі Інтернет; -ризик 

необ’єктивного оцінювання; недостатня самоорганізація; нерегулярність 

комунікації з викладачем; відсутність необхідної техніки вдома; відсутність 

необхідних навичок роботи з технікою та дистанційними технологіями [2].  

Науково-педагогічні працівники закладів вищої освіти зіштовхуються з 

такими труднощами дистанційного навчання: відсутність «живого» контакту між 

викладачем і студентом; недостатнє технічне забезпечення освітнього процесу; 

недостатній рівень володіння учасниками освітнього процесу засобами 

інформаційних і комунікаційних технологій; ризик проявів академічної 

недоброчесності; ризик необ’єктивного оцінювання студентів; відсутність 

досконало розроблених он-лайн курсів; ризик використання он-лайн курсів 

сумнівної якості в умовах екстреного розроблення матеріалу та неможливості 

повноцінного його обговорення на засіданні кафедри [2].  

Загалом, необхідно зазначити, що дистанційному навчанню властиві ряд 

переваг перед іншими освітніми технологіями. Так, фактично не виходячи з дому 

чи не залишаючи свого робочого місця, можна постійно комунікувати з 

викладачем за допомогою телекомунікаційних технологій (месенджерів (Viber, 

Messenger, Telegram та інші); віртуальних освітніх середовищ (Moodle, iSpring, 
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WebTutor, Teachbase, GetCourse та інші); засобів відеозв’язку (ZOOM, Skype, Meet 

та інші); електронної пошти), та одержувати структурований навчальний 

матеріал, представлений в електронному вигляді.  

Дистанційне навчання дає можливість здобувачам освіти мати доступ до 

нетрадиційних джерел інформації, поліпшує ефективність самостійної роботи, 

надає нові можливості для самовираження, знаходження та закріплення різних 

професійних навичок, а  науково-педагогічним працівникам дозволяє 

реалізовувати абсолютно нові форми та методи навчання з використанням 

концептуального і математичного моделювання різних процесів.  

Отже, технології дистанційного навчання стрімко розвиваються і нині є 

перспективним інструментарієм надання освітніх послуг. Втім, навіть маючи 

певний досвід, якого набули заклади освіти в зв’язку із використанням 

дистанційної форми навчання в умовах загальнонаціонального карантину, ще 

залишається багато проблемних питань, що призводять до певних труднощів та 

недоліків. Нині активно дискутуються та обговорюються питання якості 

показників освітнього процесу.  
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