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BCTYII

Berymae (daxoBe BumpoOyBaHHS TPOBOIUTHCS 3 METOIO OIIHIOBAHHS PIBHSA
HiATOTOBKM BCTYMHHUKIB, CTYNEHS BOJOMIHHSA MNpoQeciiHUMU 3HAHHAMH Jis
MOJIAJIBIIIOTO OIAHYBAaHHS OCBITHBOTO CTYIICHS «MAaricTp» 31 cheriaibHoCTi 242
«Typuzm».

[Iporpamy BcTymHOTO (haxoBOro BUIPOOYBaHHS IS 3J00YTTS OCBITHHOTO
CTYIEHS «MaricTp» po3poOJIEHO BIJIMOBIAHO 0 CTaHJIAPTIB BUIIOI OCBITH, OCBITHBO-
npodeCifHUX MPorpaM MiArOTOBKH OakalaBpiB HAINPSAMY IMiATOTOBKH « Typu3m».

1.MeTa ¢axoBOro BCTynHOro BUNpoOyBaHHA

Mertoro porpamMu € 3a0€3MeUeHHs] BCTYITHUKIB 1HPOPMAITIEIO IIOJI0 CTPYKTYPH
Ta 3MICTy BCTYIHOTro (haxOBOTO BHIPOOYBaHHS, a TaKOX CTBOPEHHS HEOOXITHUX
YMOB JJIs OIIHIOBAaHHS 3HaHb, 3JI00yTUX HUMH Yy TIPOIIECI HaBYaHHS 3a OCBITHBO-
npodeciiiHol mporpaMor0 MiArOTOBKM OakajiaBpiB BIAMNOBIAHOI crerianbHOCTI. Jlo
IporpaMu BCTyIHUX ()axoBUX BUIPOOYBaHb YBIMIUIA 3MICTOBI MOJYJI HPOrpam
HOPMATUBHUX JUCHUILIIH 3 mpodeciiHoi miaroroBku. [Iporpama ckimamaeTbes 3
TaKUX PO3ILTIB:

3micT nporpama ¢paxoBoro BCTyITHOTO BUIIPOOYBAaHHS CKJIAJA€THCS 3 YOTHPHOX
PO3ILTIB:
Poznin 1. Ekonomika Typusmy;
Posznin 2. Opranizaiis Typusmy;
Poznin 3. MapkertuHr;
Poznin 4. MeHe»KMEHT

XAPAKTEPUCTHUKA 3MICTY ITPOT'PAMU
Po3aia 1. ExoHomika Typuszmy

1.1. Poxp 1 miciie Typu3My B HapOJOTOCIIOAAPCHKOMY KOMIUIEKCI Ta B CHC-TeMi
PUHKOBOTO rOCIOAApCTBA YKpaiHU.

CyTb Typu3My SIK BUAY €KOHOMIYHOI JisUTbHOCTI chepu mocmayr. OyHKIIT Ty-
pusmy. OcobnmBoCTI (DYHKIIIOHYBAaHHS TYPU3MY B yMOBaX PUHKOBOI eKoHOMIKH. Oc-
HOBHI HanpsIMKU JuBepcuGiKaIii TisiIbHOCTI TypuCTUUHUX (ipM, iX 00’ €HAHB B PH-
HKOBHMX yMOBaX roCIOJJaprOBaHHS.

[ToHSATTS TYpPUCTCHKOTO PUHKY. €MKICTb PUHKY TOTEIBHUX Ta TYPUCTHUHUX
MOCTYT: MOHATTS, METOANKA BU3HauUeHHs. DakTopu, 10 BIUIMBAIOTh HA KOH'IOHKTYPY

TYpPUCTCHKOT0 pUHKY. OOEKTH EKOHOMIYHUX BIAHOCHH IOBJIETBHOTO Ta TYPUCTCHKOIO



PUHKY , X XapakTepHi pucu (HEBIIUYTHICTh, HEBIAOKPEMJICHHICTh BiJ JKepesa, He-
MOCTIHA SIKICTh, HE30EPEIKCHHS).

Oco6mMBOCTI MPOMO3HULlli TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY Ha puHKy. PopMu mporo-
3unlii TypucTUYHUX mociayr. OCHOBHI (akTOpH, II0 BIUIMBAIOTH HAa MPOIO3UIIIIO TY-
PUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha PUHKY 1HO3EMHOTO Ta 3apyOi>KHOTO, BHYTPIIIHHOTO TYPH-
3My.Oc00JIMBOCTI EKOHOMIYHOTO PETYJIIOBAHHS PUHKY TYPUCTUYHUX MOCITYT.

1.2. ExoHOMIYHI OCHOBM (DYHKIIIOHYBaHHS MiAMPUEMCTB TYPU3MY CHCTEMI
PUHKOBHX B1JIHOCHH.

[TonsaTTs mignpueMcTBa TypusMy. IlianpueMcTBO SIK CaMOCTIMHHUNA TroOCIOAa-
PIOIOUMIA CTaTyTHUN CyO’€KT, sk ropuamdHa ocoba. [IpaBa miampueMcTBa B Tairysi
IUTAaHYBaHHS, YIPaBIIHHS pecypcamu (MaTepialbHUMH, TPYJOBUMH Ta (hiHAHCOBH-
MH), B PO3IMOPSAKEHT TOXO0aMHU 1 MPpUOYTKOM Ta 1HIIIE.

XapakTepucTuka MiANPUEMCTB TYpU3MY, SIK CY0’€KTYy €KOHOMIYHHMX BIJHOCHH
Ha PUHKY CIIO)KHMBUYMX TOBApIB 1 MOCIYT, PUHKY 3acCO0IB BUPOOHHIITBA, IIIHHUX ITarie-
piB, mpairi . OpraHizamiitHo-eKOHOMIYHI YMOBH (DYHKITIOHYBaHHSI MiIIPUEMCTB TYpH-
CTUYHOI 1HAYCTpli. ITOHATTS €KOHOMIYHOI CaMOCTIMHOCTI MIANPUEMCTBA Ta HOTO
€KOHOMIYHOI'0 CYBEpEHITETY, CAMOOKYITHOCTI, camo(iHaHCYyBaHHS. EKOHOMIUHE CTH-
MYJTFOBaHHS Ta €EKOHOMIYHA BiJIMOBIIAIBHICTD 32 pe3yJIbTaTH A1STILHOCTI.

Exonomiuni oOMexxeHHs] (QYHKIIIOHYBaHHS MIAMPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HIYCT-
pii (pecypcHi, oOyMoOBJeHI mOnMUTOM, (PiHAHCOBi, OIO/HKETHI) B yMOBaX PHUHKOBOI
C€KOHOMIKH.

1.3. MexaHi3M €KOHOMIYHOTO pETYJIOBaHHA . TOCHOAAPCHKOi MisSUTBHOCTI
HiIPUEMCTB TYpU3My. MEeTOIMYHUHN 1THCTPYMEHTAapii HOTO pernaizariii.

CyTTEBICTh TOCMOAAPCHKOr0 MEXaHI3MY MHIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTPIi.
OCHOBHI 1HCTPYMEHTH BHYTPIIIHHOTO €KOHOMIYHOTO PETYJIOBAaHHS TOCIOIAPCHKOT
JISITBHOCTI TAIPUEMCTB. 3aKOHOIaBYl OCHOBH 1 OCHOBHI NPHHIIMIIN JiI0YOI0 MeXa-
HI3MY BHYTPIIIHBOTO 1 €KOHOMIYHOTO PETYIIOBaHHS AISUTBHOCTI MIAIMPUEMCTB 3 Pi3-
HUMU (QopMaMu BJIACHOCTI. METOAMYHI OCHOBHM aHali3y, TUIAHYBAaHHS 1 MPOTHO3Y-
BaHHS IOCIOJIAPCHKOI JISTIBHOCTI MIANPUEMCTB TYPUCTHUUHOI 1HyCTpii. CyTh Ta 3MICT
aHai3y rocrnojapchkoi AismbHOCTI. CHcTeMa aHaNITUYHMX TOKa3HUKIB, SIKI BU-
KOPHUCTOBYIOTHCSI Ha MiJMPHEMCTBAX TOTEILHOTO TOCHOJapcTBa Ta Typusmy. [lnany-
BaHHA SIK IHCTPYMEHT OOTpYHTYBaHHsI cTparerii, Horo cytb. Bunu minaniB. Cucrema
IUTaHIB €KOHOMIYHOT'O Ta COLIAJbHOTO PO3BUTKY HIANPUEMCTB TYPUCTUUHOI 1HAYCT-
pii. KommiekcHe 3acTocyBaHHS METOJIIB TUTAHYBAHHS Ta MPOTHO3YBAaHHS JISUTBHOCTI
MIIPUEMCTBA TYPUCTHUYHOI JiSTTBHOCT1 NIt 3a0€3MeUeHHs BapiaHTHOCTI Ta OITH-
MaJIbHOCTI PIIlIeHb, 110 NpuiiMaroThes. [ToHATTS Gi3HEc-TIaHyBaHHS B cdepi Typuc-
TUYHOT JISIBHOCTI .

1.4. Pecypcuuii nmoTeHmian nignpueEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTpPIl Ta €KOHOMI-

YHI IEpelyMOBHU HOr0 BUKOPUCTAHHS.

[TOHSTTS €KOHOMIYHHX PECypCiB Ta PECypCHOIO MOTEHINANy IMiANPUEMCTB TY-
puctu4HOi iHaycTpii. Enementu pecypcHoro norenmiany. @opMu €eKOHOMIYHOTO B3a-



€MO3B 513Ky OKPEMUX EJIEMEHTIB PECYpCHOTO MOTEHIIady MiANPUEMCTBA TOTEIHHOTO
roCI0/1IapCcTBa, TYpU3My, FPOMAJICHKOT0 XapuyBaHHs Ta 1HIIUX. XapakTep Ta 0coOIu-
BOCTI (pOPM BHUKOPHCTAHHS PECYPCHOTO MOTEHIIIATY MIIPUEMCTB TYPUCTUYHOT 1H]TY-
ctpii.. IIOHATTS BUPOOHMYMX MOTY>KHOCTEH MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTpIi Ta
ix okpeMux miapo3aiTiB. OLiHKa CYKYITHOTO PeCypCHOTO MOTEHIIATY MIAIPUEMCTBA.
OnTuMasnbHe CHiBBIIHOUIEHHS PECYPCIB OKPEMUX MIANPO3/ILIIB MIAIPUEMCTB TYpHUC-
THYHO1 1HAYCTpii. OmiHKa e(EeKTUBHOCTI BHKOPUCTAHHS EKOHOMIYHHUX PECYpCiB:
MPUHITUITH, TOKa3HUKH.

1.5. MarepianbHi pecypcH MiAIPUEMCTB TYPUCTUIHOT 1HTYCTPIi.

CyTb 1 OCHOBHI €JI€MEHTH MaTepiajJbHUX PECypciB MIANPUEMCTB TypU3MY, iX
XapakTepucThka. MaTtepiaibHO-TeXHIYHA 0a3a 1 OCHOBHI (DOHIU MIJIPUEMCTB TypHU-
3My: MOHATTA, Kiacudikais, ckiaaa. [loka3zHukM 3a0e3MeYeHHOCTI OCHOBHUMU (DOH-
JamMu Ta €(PEKTUBHOCTI X BHKOPHUCTAHHS B MIAMPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi,
METOJIMKA 1X po3paxyHKy. BupoOHHYA MOTYKHICTh Ta MPOMYCKHA CIIPOMOXKHICTH TIi-
JIIPUEMCTB TYPUCTUYHOT 1HIYCTpii. OCOOIMBOCTI IX OLIHKU B MiANPUEMCTBAX TYPHU3-
My.

1.6. Tpymaosi pecypcu miANPUEMCTB TypU3MY, €(PEKTUBHICTh IX BUKOPUCTAH-
HSL.

CoriaabHO-€KOHOMIYHA CYTh 1 0COOJIMBOCTI Mpalll y rOTeJIbHOMY IOCIIOIapCTBI
1 Typusmi. CycrijibHe 3HAY€HHs Mpaill poOITHUKIB T'OTEIBHOTO TOCMOAAPCTBA 1 TY-
pusMy. [ToHSTTS Ta ckiaj TPYJOBHX PECypCiB B MiAMPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI 1HIYyC-
Tpii. Micue miANpUeEMCTB FOTEIBHOIO IOCHOJAPCTBA 1 TYPU3MYy Ha PUHKY TPYJIOBUX
pecypciB Ykpainn. Knacudikariiss TpyJaoBHX pecypciB TOTEIBHOTO TOCIOJApPCTBA 1
Typusmy. [Toka3HUKM OIIHKK TPYAOBUX PECYPCIB MiANPHEMCTB TYPUCTHYHOI 1HIYCT-
pii. EQexTuBHICTh Ta IPOIYKTUBHICTH IpaIll pOOITHUKIB TOTEILHOTO TOCMOAAPCTBA 1
Typu3My: TOHATTSA, KpUTEpii 1 MOKa3HUKHU OIIHKW. KpuTepii 1 MOKa3HUKHU OILIHKH
e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYJIOBUX pecypciB. DakTopu, 1110 00YMOBIIOIOTh ede-
KTUBHICTh BUKOPUCTAHHS TPYJOBHX PECYpPCIB HA MiAMPUEMCTBAX TOTEIHLHOTO TOCIIO-
napctBa 1 Typusmy. OCHOBHI HANpSIMKHM MiJBUILECHHS €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
TPYAOBHX PECYpPCIB B Cy4aCHUX YMOBaX.

1.7. diHaHCOBI pecypcH MANPUEMCTB TypPHU3IMY

3B’s130K (p1HAHCIB MIANPUEMCTB TypU3MY 3 JepKaBHUM (PIHAHCOBHM MEXaHi3-
MOM, 3 JIep>KaBHOIO (DICKaJbHOIO Ta KPEIUTHO-TPOLIOBOIO TMOJITHKOW. Mertoau
BIUTMBY J€P>KaBHOTO ()IHAHCOBOTO MEXaHI3My Ha ()iHAHCOBY MISIIBHICTH MIANPUEMCTB
TypUCTUYHOT 1HAYCTpii. PopMU B3a€MO3B 3Ky (DIHAHCOBOI MISIILHOCTI TIPHEMCTB
3 OKpEMHMH eJeMeHTaMH (DiIHAHCOBOTO PUHKY - KPEAUTHUM PUHKOM, PUHKOM I[IHHUX
nanepiB, BAJIIOTHUM 1 CTPAXOBUM PUHKOM.

[TonsTTss ¢iHaHCOBUX pecypciB HiANpUEMCTB TypusMmy. [IoHATTS Ta ckiajg
MaiiHa mignpueMctBa. OcoOMMBOCTI oro opMyBaHHs B HiAIPUEMCTBAX 3 PI3HUMU
dbopmMaMu BJIACHOCTI Ta OpraHi3aliiiHO-1IPaBoOBO (OPMOIO JTISITBHOCTI .

Jlxepena Ta mopsAok (GopMyBaHHS OCHOBHUX 1 OOOPOTHMX KOIITIB MiIPH-
eMCTB TypusMy. CTpyKTypa aKTUBIB MIAMPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HIYCTPIi.



®inancosi (rpomosi) ¢ouau mianpuemcts. [lopsaok ix ¢popmyBanns. CTpyk-
Typa JKepen ¢popMyBaHHsS (PIHAHCOBUX PECYpCiB MIAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCT-
pii. OnTumizanis iX po3MipiB.

1.8. Ynopasininus o0csirom peanizauii Mociayr B TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTBAX.

CyTTeBICTh Ta CTPYKTypa 00CATY TPOIO3UIIII Bl peaizallii mocayT B Hianpu-
eMcTBax Typu3Mmy. [IoHATTA, XapakTepucTUKa Ta CKIaJ TYPUCTCHKOTO MPOIYKTY, HO-
ro pI3HOBUAM Ta OCOOJMBOCTI HaJaHHA. KOMIUIEKCHICTH Ta CTpPYKTypa MHOCIYT Yy
CKJIa/li TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY. [loka3HUKH OIIHKH OOCSTY HaJaHUX MOCIYT B Typa-
TeHCTBaX 1 TypolepaTopax, B OI0po MOAOPOXKEH Ta eKcKypcOropo, iHmmX. [lopsmox
aHami3y o0csaTy peamnizamii TypuCTHUYHUX nocayr. dakTopu, 1m0 BIUIMBAIOTH HA 00CAT
peanizarlii mocayr B TYpUCTHYHMX ITiAMPHEMCTBAX. IX KiJbKiCHA OIiHKA.

Meronuka miaHyBaHHsS 0OCSTY peanizaiii TYpUCTHYHHX HOCIYT B LIJIOMY Ta
okpemux BuAiIB. OcoOauBOCTI (hOpMyBaHHS BUPYUYKH BiJ peajizaiii TypIpoayKTy 3a
iHO3eMHy BamoTy. Kpurtepii ymnpaBiiHHA 0OCAroM peaiizallii Mociayr TypIiANpu-
€MCTB . MeToiM ONEpaTUBHOIO PETyJIIOBaHHS OOCATY Ta CTPYKTypHU peaiizauii moc-
JYT TypU3MY.

Busnaduenns oOcsry peanizaiiii Mociayr TypusMy B KPpUTHYHHX TOUYKax: 0e330u-
TKOBOI JiSTTbHOCT1, MiHIMAJIBHOT 1 HOPMAJIBHOI PEHTA0EIBHOCTI.

1.9.IuBecTuiiiHa MONITUKA TIATPUEMCTB TYPU3MY

[ToHATTS 1HBECTULIIIHOT MISNTBHOCTI MIANPUEMCTB TYpUCTUYHOI 1HAYCTpii. Me-
TOIHM 1i IepKaBHOTO peryntoBaHHA. Bunn iHBecTUiN.ITOHATTS 1HBECTULIIMHUX pecy-
pCIB MIAMPUEMCTB TYpUCTUYHOI 1HAYCTpii. Po3poOka crparerii ¢popmMyBaHHsS 1HBEC-
TUIIHHUX pecypciB. BusHaueHHs moTpeOn B IHBECTHUIIIMHUX pecypcax I 3/IHCHEH-
HS peanbHUX Ta (piHaHCOBUX iHBecTHIii. Kmacudikamis mxepen hbopMyBaHHS 1HBEC-
TUIIHHUX PECypCiB Ta iX onTuMizailis. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHUX (DOPM pealbHUX
IHBECTHIIIH. AHAII3 OCHOBHUX JpKepesia (iHaHCYBaHHS 1HBECTHUIIIMHOI HISJILHOCTI Ii-
JIPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HYCTPIi: BIACHI, TO3UKOBI, OFO’KETHI aCUTHYBaHHS.

[Topsinok 1 eranu po3poOKH TUIaHY 1HBECTULIIMHOI AISUIBHOCTI MiANPUEMCTB TY-
pucTuaHOi iHAYCcTpii.CyTh Ta opMH KamiTaToBKIaAeHb MiaAnpueMcTB. [IpuBaTtuzartis
HIJIPUEMCTB TYPUCTHYHOI 1HAYCTpPil K QopMa iX peasbHUX 1HBECTULIA. Metoau
BHU3HAYCHHS BAPTOCTI MaifHa MiAMPUEMCTB 1 MAPO3AUIIB, IO MPUBATU3YIOTHCSI. OCO-
OJIMBOCTI TpUBaTHU3allli MIANPUEMCTB HUISAXOM iX aKIIOHYBaHHS, BUKYIy Ha KOHKYp-
CHIM OCHOBI, ayKiioHy. OiHKa €KOHOMIYHOiI €()eKTUBHOCTI OKPEMHX CIOCOOIB MpH-
BaTU3aIliil MiAIPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCTIOAPCTBA 1 TYPU3MY Ta iX MiIPO3LTIB.

1.10. l'ocnogapcbKuid pu3MK B MIANPUEMHULIBKINA JISIBHOCTI  Ta HUIAXH 3a-
nobiranHs 0aHKpPYTCTBA.

CyTh Ta OCHOBHI BHUIY TOCIOJAPCHKOTO PU3HMKY B ISIBHOCTI MiANPHEMCTB
Typusmy. OIiHKa po3Mipy rOCHOJapChKOT0 PU3HUKY 1 MOKIMBHUX (DIHAHCOBHUX BTpAT.
OOrpyHTYBaHHSI HOMIHAJIBHOI 1 peajbHOI B1JICOTKOBOI CTaBKM , BUBHAUYEHHS CHUCTEMa-
TUYHOTO 1 HECHCTEMAaTUYHOTO PU3UKY, IPEMil pUHKOBOTO PU3HKY.



@®opMH BHYTPILIHBOI'O CTPaxXyBaHHS TIOCIOAAPCHKOIO PHU3UKY Ta OIIHKA iX
edeKTUBHOCTI Ha MiANpHEMCTBaX Typu3My. OcoOIMBOCTI CTpaxyBaHHS I[IHOBOTO pH-
3WKY Ta WOro cydacHi ¢popmu (ormepartiii ofep>KyBaHHS, OMIIIOHH Ta 1H.)

bankpyTcTBO migmpueMcTBa: MOrO CyTh Ta (POPMHU PETyNIOBaHHS B YKpaiHi.
OCHOBHI IPUYUHH, IO MPU3BOIATH JO OAHKPYTCTBA MIANPUEMCTB IOTEIHHOIO TOC-
nojapcTaa 1 Typusmy. CaHanis miANpueEMCTB Ta YMOBH ii ipoBeaeHHs. Popmu caHa-
il MiIPUEMCTB TYpPU3MY, TOTEIBHOTO rocrnoaapcTsa. IIpsmok Ta 4eproBicTh 3a40-
BOJICHHSI TIPETEH31d KPEAUTOPIB MpU OAHKPYTCTBI MIANPUEMCTB TYPUCTUUHOI 1HAYC-
Tpii.

Po3aia 2. Opranizanisi rypusmy

2.1. XapakTepucTuka CyTHOCTI OpraHizarlii Typu3My.

CytHicTe TOHATTS ‘“‘opranizauis’. Oprasizainis gk (QYHKIIS MEHEIKMEHTY.
CytHicTh Typu3aMy. Oco6IUBOCTI TYpU3MY sk 00’ ekTa yrpaBiiHHsa. CydacHi Tmiaxoau
710 BU3HAUEHHS Typu3My. CTaTUCTUYHE BU3HAYEHHS Typu3My. BusHaueHHs Typuszmy
3a 3aKOHOJIAaBCTBOM YKpainu. Micue 1 posib Typu3My B eKOHOMILI kpainu. [lepeBaru
OpraHi30BaHOr0 TYypU3MY 1 MEPCHEKTUBU MOTO PO3BUTKY. MeTa 1 3aBIaHHS JTUCIIMI-
aiHu “Opradizanis Typusmy’ .

2.2. Knacudikariis 1 GyHKIIIT Typu3My.

[TonsTivinuii anapar Typusmy. IcHyroua cucTema knacudikamii Typusmy. Co-
iajgbHa, TyMmMaHiTapHa W eKoHOoMIuHAa (yHKIIT TypusMy. TypusMm, sIK COIIaJIbHO-
exoHoMigHa cucTema. @akTopH, IO BIUTUBAIOTH Ha PO3BUTOK TypU3MY. XapaKTepuc-
TUKA TYPUCTUYHHUX pecypciB Ykpainu. OcoOJAMBOCTI TYpUCTUYHOI AISUIBHOCTI B
VYkpaini. [lepcniekTBU pO3BUTKY TYypU3My B Y KpaiHi.

2.3. MixkHapoaHe peryJitoBaHHS TYPUCTUYHOI TISITBHOCTI

MeTta ¥ OCHOBHI 3aBJaHHS pEryJIOBaHHS TYPUCTHYHOI [ISJIBHOCTI Ha
MDKHApPOJHOMY piBHI. MDKHApOJHI OpraHizaiii, sKi KOOPJAUHYIOTh TYPUCTHYHY
HisTbHICTh. OCHOBHI MDKHApOJHI JOKYMEHTH, IO PErIaMeHTYIOTh TYPUCTHYHY
JsTbHICTB. M1>KHapOAH1 BIIHOCUHM YKpaiHu y cepi Typusmy.

2.4. Opranizamiss Jep:KaBHOTO YOPABIIHHSI TYPUCTHUYHOIO JISUIBHICTIO B
VYkpaini./lepkaBHI OpraHu peryJrOBaHHA TYpPUCTUYHOI MISUIBHOCTI B YKpaiHI.
Typuctu-uyna nonituka B YKpaini Ta ii ocHOBHI nosnoxeHHs. OCHOBHI 3aKOHO/1aBUi i
HOpPMAa-TUBHO-TIPaBOBI akTU y cdepi TypusMy, 110 1iI0Th B YKpaiHi. OCHOBHI Ba)kel
BIUIMBY  JEpXaBH Ha  TYPUCTCbKY  AisUlbHICTb.  CyTHICTHP ~ TypUCTHYHHUX
dbopmanbHocTel. [lac-mopTHO-BI30B1 popManbHOCTI. MuTtHi popmanbHOCTI. BanroTHi
dbopmanbsHocTi. CtpaxoBi popmanibHOCTI. [IpaBa it 000B’SI3KK TYpUCTIB.

2.5. TypuctuyHe ninpueEMCTBO K Cy0’ €KT TOCIOJapIOBAaHHS, KOO OCHOBHI
LT,



3arajgbHa XapakTEepUCTHKA MIANPUEMCTBA, MeTa HOTO (QyHKIIOHYBaHHS. Buan
iANpUeEMCTB. [IOHATTS MPO 30BHIIIHE 1 BHYTPIIIHE CEPEJAOBUINE MiAIMPUEMCTBA.
Hanpsmu aismeHOCTI mignpueMctB. OCHOBHI LIl CTBOPEHHS 1 (PYHKIIIOHYBAaHHS TY-
PUCTUYHUX MiJNPUEMCTB. BHUIM TypUCTHYHUX MIANPUEMCTB Ta IX OCOOJIMBOCTI.
[TpyHiunu opranizamii iX JAisUIBHOCTI. PecypcHe 3a0e3neyeHHsT TypHCTHYHOIO
nignpueMcTBa. [lepcrekTHBY PO3BUTKY TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB B YKpaiHi.

2.6. Oprani3zaniiiti 3acajid CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO IMiANPUEMCTBA.

Bubip opranizaiiiHo-nipaBoBoi GopMu TypUCTUYHOTO mianpueMcTBa. OOrpyH-
TyBaHHSI OpPraHi3aliiHOI CTPYKTYpU YIPaBIiHHSA TYPUCTUUYHUM HiANpHeEMCTBOM. Po-
3po0OKa 3aCHOBHMIIBKUX JOKYMEHTIB, JE€p:KaBHa peecTpalis 1 opratizaiiitne opopm-
JICHHS TYPUCTUYHOTO MiJNPUEMCTBA. XapaKTEPUCTHKA 3aCHOBHUIIBKUX JTOKYMEHTIB
JUISL TYPUCTUYHUX MIAIpUeMCcTB. OCHOBHI BUMOTH A0 O(icy il mepcoHaiy TypHUCTH-
YHOTO MiAMpUeMCcTBa. BUnaaku 1 mopsIoK JTiKBiAAIIl TYPUCTUIHOTO IMiAMPUEMCTBA.

2.7. XapaKkTepuCTHKa OCHOBHUX TEXHOJOTIYHMX IPOLECIB Ha TYPUCTUUHHX
H1IPUEMCTBAX

[ToHATTS PO TEXHOJIOTII0 PpOOOTH MIAIPUEMCTB 1 TEXHOJOTIYHI npouecu. Tex-
HOJIOT14HI acmeKkTH (OPMYBaHHS TYPUCTUUHUX MOCIHYT 1 JOCTaBKU TYPUCTHUYHOTO
OPOAYKTY A0 crnoxuBaya. Oprasizaiis 0OCIyroByBaHHSI KJIIEHTIB TypUCTUYHOI (ip-
Mu. OcoOIMBOCTI OpraHizaiii creuiagai3oBaHuX BUAIB Typu3Mmy. OCHOBHI mpobiaeMu
oprasizamii creriazi30BaHuX BUIIB Typu3My. [IpaBwia opranizaiiii i MpoBEACHHS
3axX0JliB BHCTAaBOYHOI 1HAYCTpii. OCHOBHI LIl ¥ 3aBOaHHS yd4acTi TYyPUCTUYHHUX
MIPUEMCTB Y BUCTaBKaXx.

2.8. YrpaBiiHHS TypUCTUIHUM ITiIIPUEMCTBOM.

[TnanyBaHHS pOOOTH TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA. MapKeTHHTOBA JisUTb-HICTh
i peamizamis 30yTOBOi TOJITUKH TYypUCTHMYHOTO mianpuemcTBa. Opranizaiis
PEKJIaMHO1 ISUTbHOCTI TYPUCTUYHOTO MIiAMPUEMCTBA. YTIPaBIIHHS TEPCOHAJIOM Ha
TYPUCTUYHOMY MANPUEMCTBI. (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHA pOOOTAa HA TYPUCTUYHOMY
nignpuemctBi. Opranizariist 00Ky ¥ 3BITHOCTI Ha TyPUCTUYHOMY ITiIITPUEMCTBI.

2.9. JlileH3yBaHHs TYpPUCTUYHOI isITBHOCTI

HeoOxignicTe 1 1mimi jineH3yBaHHsA. OCHOBHI BU3HAYEHHS 3 JIIIEH3YBaHHS.

HopmarusHo-npaBoBa 6a3a minen3yBanss. [lopsaok opopmieHHs nileH3iid. Y MoBu

mineH3yBanHs. KOHTpoub 32 TOTpUMaHHSIM JIIEH31MHUX YMOB.

2.10. JloroBipHi BiTHOCUHU B TYPHU3MI.

3arajgpbHa XapaKTepUCTHKa JIOrOBIpHOI poOoTH. Bumoru no ykiagaHHs J0ro-
BOpiB. JIOroBipHI BIAHOCMHU MIDK TYpPUCTHYHUMHU THianpueMcTBamu. JloromipHi
BITHOCUHU MK TYPUCTHYHHUMH IMiJAMPUEMCTBAMU 1 MIAIMPHUEMCTBAMHU 30BHIITHBOTO
cepenoBuia. J[oroBipHi BITHOCHHU MK TYPUCTUYHUMH IMiANPUEMCTBAMHU 1 CTIOKH-
BayaMU TYPUCTUYHUX MOCIYT. XapaKTepUCTUKA TOTOBIPHUX TOKYMEHTIB y Tamys3i
TypuU3My.

2.11. JloroBipHi BIZHOCHMHHU 3 TOTEJIHHUM MIJANPUEMCTBOM Ta MiAMPUEMCTBOM
XapuyBaHHS



VYroma Ha KBOTY Miclib 3 rapanTiero 3aBaHTaxeHHs 30-80%. Yroga Ha KBOTY
Micllb Oe3 rapaHTii 3alOBHEHHsS. YTroja MpO TOBHE NPHUI0AHHS MICIh 3 MOBHOIO
OIIaTol0. YTo/1a Mpo MoTouyHe OpoHIOBaHHA. J[0TOBip 3 MIANPUEMCTBOM Xap4UyBaHHS.
VYroaa Ha KBOTY MicIlb 3 rapaHTiero 3aBaHTaxeHHs 30-80%. Yroma Ha KBOTY MiICLb
0e3 rapaHTii 3allOBHEHHs. YT0/a MPO MOBHE MPHUAOAHHS MICIH 3 TOBHOIO OILIATOIO.
VYrona npo notouyHe OpoHtoBaHHs. J{OroBip 3 MiANPUEMCTBOM XapyyBaHHS.

2.12. TyponepelTHHT Ta areHTChKUM O13HEC Y TypU3Mi

CtpykTypa TypUCTHUHOI iHIyCcTpii. DYHKIIT TypornepaTopiB, K Cy0’ €KTIB Ty-
pucTUuHOi 1HAYCTpii. [IOHATTS Mpo KOHIIEMIIII0 TeHepati3alii TypIpoayKTy Ta HOro
KUTTEBUM 1UKI. [lapamMeTpuyHuil onuc CKIATOBUX SKOCTI TYpHpoAaykTy. [IpuHiunu
Ta IHCTPYMEHTHU KEPYBAHHS SAKICTIO TYpHIpOayKTy. CyTHICTb 1 3HAU€HHS TYpUCTUYHO-
ro oneparopa. @yHkuii Typoneparopa. Oprasizaiiisi areHTcbkoro 0i3Hecy. Buau ta
(dopmu areHTChKOi poboTH. Popma 30yTOBOI Mepexi TyporneparopiB.AKBI3ULIS TY-
PHUCTIB Ta OCHOBHI METOJIY IIPOIAKY B TYPHU3MI.

2.13. TexHonorisi CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOTO MPOIAYKTY Ta (OpMYBaHHS HOTO
ACOPTHUMEHTY

CTpyKTypa OCHOBHOI'O TE€XHOJIOTTYHOI'O MPOILECY TYPUCTUYHOI AIIbHOCTI. Te-
XHOJIOT14HI 1uKIK. TexHonoriyxi omnepanii. OCHOBHI BUMOTH, IO BUCYBaIOThCS /10
cy0'eKTIB TYPUCTUYHOI JisSTbHOCTI. BUpOOHUIITBO, TPOCYBaHHS, peati3allis 1 CIIOKH-
BaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT. TeXHOJOTIs MpOeKTyBaHHS Typy. TeXHOJOTIs MPOEKTy-
BaHHS MporpaMu TepeOyBaHHS Ta Mporpamu OOCITyroByBaHHS TYypHUCTIB. OCHOBHI
IPUHITUIY (OPMYBAaHHS TYPUCTUYHHX MapIIPYTiB.

2.14. Oprani3zaiiist 00CITyroByBaHHS KIII€HTIB

TexHonoris ¢popmyBaHHs 30yTOBOI Mepexi. PUHKOBI KaHalW MPOCYBAHHS Ty-
pUCTUYHOTO MPOayKTy. He pexiiamMHi MeToIu MpOCyBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
OCHOBHHI TEXHOJIOTIYHUN IHUKJI: TEXHOJOTiSI TOCTUHHHOCTI; TEXHOJOTIS HaJdaHHS TYy-
PUCTUYHHUX TOCIYT; TEXHOJIOTISI TYPUCTUYHUX Tporienyp. OOCIyroByrOUHii TEXHOIIO-
TYHUA UK 1HQOPMAIIHI TEXHOJIOT1i; TEXHOJOTIS Micis MPOJAAKHOTO 0OCIyTOBY-
BaHHS; TEXHOJIOTIS BEJACHHS TYPUCTHUYHOI JOKYMEHTalii. /JJonoMi>KHHMI TE€XHOJIOT14-
HUI UK 100 MPOIIECY CHMOKWBAaHHS TYPUCTUYHHUX MOCIYT. TexXHOJoris micis mpo-
JaKHOTO OOCITyTOBYBaHHSI.

2.15. TexHoJIOTisI HOCTYT PO3MILLICHHS

®opmu, BuaK Ta THIH 3ac00iB po3MinieHHs. Kinacudikaiis 3aco6iB po3milieH-
HA 3a piBHEM KoMdopTy. 3apyOixkHUNA JOCBiI Kiacudikailii 3aco0iB pO3MIIICHHS.
OO6cnyroByBaHHs B 3akjiafax po3MilleHHs TypucTiB. Knacudikauis 3aknaaiB po3mi-
mieHHs. HarmionaneHi cuctemu kimacudikaiii roreniB. Cioyx6a roremto ix ¢GyHKIII.
Opranizaiiiss npuiioMmy 1 po3MillieHHsI KJl€HTIB. TexHosoris OpoHtoBanHs. [Hdopma-
IHI TeXHOJIOT1i. 3aMKHEHa 1 pO3IMKHEHa TeXHoJoris. OpraHizallis NpuioMy 1 po3-
MIIeHHS KJIieHTiB. HamioHanbHi cucteMu Kimacudikaiii roreniB. OpraHizailis Mpu-
oMy Ta pO3MILIEHHS KJIIE€HTIB rOTEIbHUX MianpueMcTB. KiiHiHrosi texunomorii. Te-
XHOJIOT1i BEJIEHHS OUIM3HSHOTO rocnojaapcTBa. TexHosoriss BUKOPUCTaHHS 3acoOiB



JUI. MUTTS Ta YMILEHHS. XapaKTepUCTHKA KIIHIHITOBUX TEXHOJIOTIH. TexHouoris Be-
JCHHS! OUTM3HSHOTO TOCHOJIAPCTBA T TEXHOJIOTiS] BUKOPUCTAHHS 3aCO0IB JIJII MHUTTS
ta ynieHHs. [Ipouec o0cayroByBaHHs.

2.16. TexHoJIOT1sI HOCTYT TOCTUHHOCTI

TexHo0TIYHA KOHUENII1 TOCTUHHOCTI. ['yMaHiTapHa KOHLEIIisI TOCTUHHOCTI.
KomMmepuiiina koH1enuiss rocTUHHOCTI. [IOHATTS 1 CyTHICTh OCIYT TOCTUHHOCTI. Kita-
cudikamis 1 QyHKIIOHAIIBHA CTPYKTYpa 1HAYCTPili TOCTUHHOCTI. MoJenb TOCTUHHOC-
Ti: «TiCTh-TIOCTyra-cepeaoBuiley. CTpyKTypa HaJaHHA TOCTUHHUX mociayr. KoHuen-
111i TocTUHHOCTI. TeXHOIOTIYHUI Tporpec B IHIYCTPii TOCTUHHOCTI.

2.17. CtpaxyBaHHA y TYpU3MI

CyTHICTB 1 OCHOBHI TIOHSTTS CTPaxXyBaHHs. 3arajibHa XapakTepUCTUKA CUCTEMU
cTpaxyBaHHsA. CydyacHUN CTaH CTPAaxOBOro pUHKY YKpaiHu. PO3BUTOK OKpeMHUX BH/IIB
CTpaxyBaHHA. Buau cTpaxyBaHHS, IO 3aCTOCOBYIOTHCS B Typu3Mi. XapaKTepHUCTUKA
PU3HKIB Y TYPUCTCHKIH AisuTbHOCTI. OCOOIMBOCTI MPOSIBY PU3UKIB TYPUCTCHKOTO ITiJT-
nmpueMcTBa. Pusuku TypuctiB. Miciie CTpaxyBaHHS cepell METOJIIB KEPYBaHHS PHU3H-
KaMH B TYPHUCTCBKIH IissibHOCTI. Po3po0ka mporpaM cTpaxyBaHHS pU3UKIB IS TypH-
CTCBHKOTO MIAPUEMCTBA. YKJIa/laHHs JOTOBOPIB MIXK TYPUCTCHKUMH M1IPUEMCTBAMU
1 CTpaxoBUMU KOMIaHisIMU. EQEeKTUBHICTh CTpaxyBaHHS B TypU3Mi

2.18. CranmapT TYpUCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHS

Crpykrypa Ta 3MicT Mixaep:xkaBHoro cranpapty ['OCT 28681.1-
95.«IlpoektyBanHsi TypucTtchkux mnociyr». Crpykrypa ta 3mict JCTY 4268:2003
HamionansHoro cranmapty Ykpainu «llocimyru Typuctudsi. 3aco0u po3MillyBaHHS.
3aransHl BUuMoru». Crpykrypa ta 3mict JJCTY 4269:2003 HauionansHOro cranaap-
Ty Ykpainu «llocayru typuctuuni. Knacudikaris roreni». 3aranbHi BUMOTH JI0
yMOB JilleH3yBaHHs. JlilleH31iHI BUMOTH Ta YMOBH MPOBAIXKCHHS TYPUCTUYHOT Jisi-
aeHOCTI. OCHOBHI 3amaui ceprudikarii. OO0B'sI3K0Ba Ta HOOPOBUTBHA cepTHdIKaIlis
rOTEJBHUX MOCHTYT.

Po3ain 3. MapkeTuHr

3.1. Cytb MapkeTHHTY B Typu3Mi. [IoHSITTS MapkeTHHTY. MapKeTHHT MOCTYT.

Typuctuunuii 6i3uec. KypopTtauii cepsic. ['orenbuumii cepBic. MapkeTuHT B
Typusmi. [TOHATTS TypuCTHYHOTO TPOAYKTY. [I[pUdYrHM MOSBU TYPUCTHUYHOTO MapKe-
TUHTY. CTaHOBIJICHHS Ta PO3BUTOK MapKeTHHTY B Typu3mi. CydacHi TeHACHIIIi Mapke-
TUHTY TYPUCTUYHHUX MiANpUeMCTB. DYHKIIT MapKeTUHTY B Typu3Mmi. DyHKIIS BCTa-
HOBJICHHSI KOHTaKTy 3 KiieHTaMu. DyHKIiA po3BUTKY. DyHKIIS KOHTPOIIO. YMOBH
3aCTOCYBAaHHS MAapKETUHTY B Typu3Mi. [[puHIMIN TYpUCTUYHOTO MapKETUHTY .

3.2.Typuctuuyni motrpebu Ta mnonuT. TypUCTHUHI MOTpeOM: MOTHBAIiiiHI,
MOXiJIHI Ta MoaaTkoBi. lepapxis motped 3a A. Macnoy. TypucTUYHUN MOMUT Ta YUH-
HUKH, 10 BU3HAYAIOTh MOro 0OCHT: 11HAa HA TYp MPOAYKT, I[IHA Ha MOCIYTH 1 TOBapU
CyOCTUTYTH, JOXOJIM CHOKMBAayiB, BIUIbHUWA 4Yac, MEHTAJIbHUN UYHUHHHK, JEMO-
rpadiyHuil YUHHUK. PUHOK TypucTHYHHUX MOCHYT. [IOHATTS pUHKY TypUCTUYHHX TI0-



ciyr. O3Hakd TYpUCTHUYHOTO PUHKY. Buan TypuctuuHux puHKiB. MKHApOAHUI pu-
HOK Typu3My. HallioHanbHUM pUHOK TYpHU3MY.

3.3.TepuropianibHa CTPyKTypa TYpPUCTHUYHOTO PUHKY. PHHOK cmoxwuBada. Pu-
HOK BUpOOHUKa. Exckypciiinuii myHKT. TypuCTChKO-€KCKypciiHMi weHTp. Typu-
cTUYHO-pekpeartiinuii By3o0s. Kypopt. KypoptHa wmicueBicts. KypopTHuii paiioH.
KypopthHa 3ona. Tepuropianbuuii pexpeartiiinuii komruiekc (TPK). YmoBu Tta mMox-
JUBOCTI BUXOMy (ipMU Ha TYPUCTHYHHM pUHOK. CerMeHTalliss pUHKY B TYpPH3MI.
CermenTarlis TypucTudHoro puHky. IlepeBaru cermenTarii. Metoau cermeHTarii Ty-
puctuuHoro puHKy. I'eorpadiunmii meroa. Couiomemorpadiunuii merox. Ilcuxo-
rpadiuanii Mmeron. CermenTanis BTO. Cucrema "€Bpoctunp". Cermenranis I'. I'ana.
BinOip uinboBux cermentiB. HenudepenuiioBanuii, nudepenuiiioBanuii Ta KOHIIEH-
TpOBaHU MapKeTUHT. [IOHATTS MO3UIIIOBaHHS TYpUCTUYHOTO MPoayKTy. CriocoOu
MO3UIIIOBAHHS TYPUCTUYHOTO Tmpoaykry. PemosuritoBanus. Ctparerii pemo-
3ULIIIOBaHHS TYPHPOAYKTY.

3.4. TypucTU4HUN IPOIYKT.

Typuctuunuii npoaykt. Typuctuuna nociiyra. OCHOBHI TypUCTUYHI MOCIIYTH.
Honatkosi nociyru. CynyTHI nociyrd. ToBapu cremiayibHOro Tpu3HadyeHHs. Pi3Hi
MIXOU /10 BU3HAYEHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. BUMOru 1m0 TypHCTHYHOTO TIPO-
nykty. CTpyKkTypa TypuCTHYHOTO Npoaykrty. [lorenmiitauii mpoaykr. IlomiTuka Typ-
npoaykty. Knacudikamis typi. KypopTHo-nikyBanbHI, peKpealiiiHi, KyJIbTypHO-
Mi3HaBaJIbHI, CIOPTUBHI, JIOB1, HAYKOB1 (KOHTPECHI), pemiriiiHi, €THIYHI, 1HIUBIIY-
anbH1 (1HKJTIO3WB-TYPH), TPYIMOBi, KOMIUICKCHI (TIEKUK-TYpH), OpraHi3oBaHi; ca-
MOJIISUTBHI, IIIIOPIYHI, CE30HH1, KOPOTKOCTPOKOBI, CEPEAHBOCTPOKOBI, TOBIOCTPOKOBI,
V.1.P.-Typwu, moKc-anmapTaMeHT, JIFOKC-TYPH, TypHy TIEPIIOTO KJIacy, TyPUCTUIHOTO
Kiacy, kemiiHr. [loBHUH MaHCiOH, HAIIBIAHCIOH, JIDKKO-CHIAaHOK. JIiH1iHI, KIIbIIEBI,
TPaHCIOPTHI, MIIOX1H1, HA3€MH1, BOJH1, TOBITPsIH1, BHYTPIIIHI, MUKHAPOHI. TYPH.

3.5. JKurreBuid UK TypuCTUYHOTO npoaykry. daza BrpoBaxeHHs. Paza po-
3BUTKY. ®Daza 3punocti. ®aza crapinHsg. YuHHUKH nepediry (a3 >KUTTEBOTO LUKITY
TYPUCTHUYHOTO MPOoAyKTY. [IpoykTOBa cTparerisi TypUCTHUHOTO ITiAMTPHEMCTBA.

3.6. LliHoBa momiTuka TypuCTHUHUX MignpueMctB. [lonarta uinu. Ocobnu-
BOCTI IiH B Typusmi. LliHoBa momituka Ta ii eranu. L[l IHOyTBOPEHHS B TypU3Mi.
Makcumizamis npuOyTky. JlimepctBo B saxocti. JlimepcTBo Ha puHKY. YTpUMaHHS
PUHKOBUX MO3ULIH. DakTOpuH I[IHOYTBOPEHHS. BHYTpilmIHI Ta 30BHINIHI (PaKTOpH.
Meronu wiHOyTBOpeHHA. L{IHOyTBOpeHHs Ha OCHOBI BHUTpar. LliHOyTBOpeHHS 3
OpIEHTALIIO Ha piBeHb KOHKYpeHIii. [[iIHOyTBOpEHHS 3 Opi€HTALI€I0 HA TYPUCTUYHUN
nonuT. [{inoBa crpateris. Ctpareris 3HATTSA BepIIKiB (BUCOKHX I11H). CTpareris mpo-
HUKHEHHS Ha puHOK. Edexrt mocsimy. Ctpareris npecTuxHux I1iH. CTpaTeris ciiay-
BaHHA 3a JjigepoMm. Crtpateris croB3arodoi miHu. CTpaTeris I[IHU CErMEHTY PHUHKY.
Crparerist iHOBUX MaHimyJsiid. Bubip 1m1iHoBO1 cTparertii.

3.7.MapkeTtuHrosa 30yTOB1 KaHaJIM TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA. MapKeTHH-
roBa 30yToBa ctpateris. Etanu po3po6ku 30yToBoi crpaterii. [lonsTTs kanamy 30y-



Ty. PiBHI KaHamy 30yTy TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY. BepTukaibHI MapKETHHTOBI CH-
cremu (BMC). Kopniopatusai BMC. Jlorosipui BMC. Arenrceka yroza. JlineHsiiina
yroga. ®panuaiizunr. Keposani BMC. T'opu3oHTaibHa MapKETHHIOBa CHUCTEMA.
Kputepii Bubopy nmocepeanukiB g 30yTy. [nTeHCHMBHUI po3noain. Exckimo3uBHMI
posnoain. CenektuBHMI po3noain. Arent. Haspanuii npuniunan. HenasBanuit
npuHIunain. Heposkputuii nmpuHOUIIAL.

3.8.MapkeTHHTOB1 KOMYHIKAI[IHI CHCTEMH B TYPHU3MI.

MapkeTuHroBi kKoMyHikaimiii B Typusmi. Cki1ajoBI MapKeTUHIOBOI KOMYHiKa-
mii. Hepexinamui metonu npocyBaHHs Typnpoaykty. CtumymtoBaHHsi 30yTy. ETanu
cTuMmyItoBaHHsA. Po3pobka mporpamu cTUMyItoBaHHS 30yTy. 3aco0M CTUMYJTIOBaHHS
CIOKMBayiB (TYpHUCTIB). 3acO00M CTUMYJIOBaHHS pO3JIPIOHUX TypareHTiB. AHali3 pe-
3yJbTariB cTuMyiroBanHs. [Ipomaranga. [1aGmik punerimnz. IlaGmicuti. Limi Typu-
CTUYHOI mpomaranau. Hanpsmku TypucTUyHOI mnponaraHau. BcTaHOBIEHHS KOH-
TaKTiB 13 3aco0amu MacoBoi iHpopmartii. [Hpopmartivinmii maket. [Ipec-koHpepeHIis.
[Tpec-peni3. 3B’s3kU 3 HITLOBUMHU ayauTopisiMu. OcoOUCTI MPOAAXKI TYpPUCTUYHOTO
npoaykty. [lpsmuii mapkerunr. I[Ipomecc ocobuctux mnpomax. Cranii ocoOucroi
npojaxi. [IpuitoMm Kili€eHTa Ta BCTAHOBJICHHS KOHTaKTy. BusiBieHHs moTped Kili€HTa.
[IpencraBineHHs TPOAYKTY.

Po3aiia 4. MeHe:KMEeHT

4.1. OcHOBHI OHATTS 1 YNIPABIIHCHKI KaTeropii Typu3sMy
[TonsaTTss «Typusm». ba3oBi kpurtepii TypusMy: 3MiHa Micls, nepeOyBaHHS Y

1HIIIOMY MicIIi, oriata mpaii. Tunu TypuctiB. O3Haku knacudikamii TypucTiB. Buan
Typusmy. @opmu typusmy. Typuctcbka iHQpacTpykTypa (00yMOBI€Ha PO-3BUTKOM
Typu3My 1 BIaCHE-TypUCTChKa: TPAHCIIOPTHI 3aC00H, CIOPY/IU AJI PO3-

MIIIEHHS. 1 3MICTy, MJis HaJaHHS TOCEPETHUIBKUX Tmociayr). Typucrcbka cy-
IpacTpyKTypa: rOTeNI 1 MiAMPUEMCTBA KUBICHHS.

4.2. OCHOBHI eTanu pO3BUTKY MEHEHKMEHTY.

YMOBH 1 TepelyMOBH BUHUKHEHHSI MEHEIDKMEHTY B TypU3Mi. XapaKTepu-CTHUKA
OCHOBHMX €II0X PO3BUTKY MEHEIKMEHTY B Typu3Mi. OCHOBHI IIKOJM 1 KOH-LEMIIi
MeHeLKMEHTY. [lIkosia HayKoBOroO ynpaBiiiHHs. AJIMIHICTpaTUBHA (KJIACHYHA) MIKOJIA.
[xona mroackkux BigHocuH. KinbKicHa mikosna.

4.3. OcobauBOCTI TypU3MYy K 00'€KTY yIpaBIIiHHS.

OcoOnuBOCTI TPYJOBUX BIAHOCHH B TYpH3MI: CHCTEMa «JIIOJWHA-TIOANHAY. Bemuki
PO3MIpU TYPUCTCHKOI 1HYCTPIl 1 CKJIAIHICTh B3a€MO3B'SI3KIB MIXK 11 CKJIaJOBUMU €Jie-
MEHTaMH, SIK OCOOIHMBICTh TYPU3MY.

4.4. Cucrema 1 CTpYKTypa yHpaBIliHHS TYPU3MOM.

Cucrema ymnpapininag TypusMoM. Cy0'ekT 1 00'exT ympaBiiHHS. 30BHIIIHE Ce-
PEIOBHILE CUCTEMHU «TypuU3M». B3a€EMO3B'A30K CUCTEMH «TYPU3M» 1 30BHIIIHBOTO CE-
penoBuia (CycriJbHEe OTOYCHHS): €KOHOMIKA, €KOJIOTIS, COLIAJIbHUI CBIT, MOJITHKA,
TexHoJorii. EkoHoMiuH1 (QyHKLIT Typusmy. M'skuil Typusm. OCHOBHI €JIEMEHTU MHU-



py MOJITHKH, 110 TaK YM 1HAKIIE BIUIMBAIOTh HA TYpU3M. TypHUCTCBKI PETiOHU, Op-
ra”izaiii 1 manpueMcTBa. TypUCTCHKUN PETIOH K 00'€KT yrpaBiiHHA. TypUCTCHKHIMA
perioH sIK KOHKYpEHTHa OJMHHULS. TYpUCTCHKUN PErioH fK CUCTEMa YIMpaBIIIHHS.
Cdepa misuTbHOCTI TYpUCTCHKOTO perioHy. Po3momin 3aBgaHh Mik NMpeACTaBHUKAMHU
TYPUCTCHKUX TIOCIYT B TYpUCTCHKOMY perioHi. BuMmoru perioHanabHOI TypHUCTCHKOT
oprasizalii 10 Tpea'sBISIOTHCA JO0 HiXKe- 1 BHINECTOSIIOI opraHizaiii. Po3momin
000B'SI3Ky 1 BIIMOBIJATHHOCTI MIJK PI3HUMH PIBHSIMU TYPUCTCHKUX OpTraHi3alliil.

O3Haku BIIMIHHOCTI TYPUCTCHKHUX MIANPUEMCTB. CTpyKTypa yIpaBiIiHHS Ty-
pusMoM. TIOHATTS CTpyKTypu yHpaBilliHHS, PiBHI ynpaBiiHHS. JIaHKW yNpaBIliHHS.
3B'I3KM B CHCTEMI1 YIpaBJIiHHSA TYpU3MOM: BEPTUKAJIbHI 1 TOPU30HTaNbHI. Po3mosin
npati. Tunu opraHizalliHUX CTPYKTYp YyHOpaBiliHHS TypusMoM. JIiHiiiHa, (yHKIIO-
HaJbHAa 1 JIHIAHO-QYHKUIOHANbHA OprcTpykrypu. dopmanbHa 1 HedopumanbHas
CTpyKTypa opranizamii. [IpoekTyBaHHs oOpraizaliifHUX CTPYKTYp YMPAaBIIHHS TYy-
PU3MOM.

4.5. ®yHKIIT 1 TPUHIUIHN YIIPABIIHHSA TYPU3MOM.

CyTp 1 B32a€MO3B'SI30K (YHKIM yOpaBiiHHSI. XapaKTepUCTUKA OCHOBHHUX

GyHKUIA yopaBiaiHHSA Typu3MoM. OyHKIIA MaHyBaHHsA. Tunu rianiB. CTpareriyse i

TaKTUYHE TUIaHyBaHHA. [lpuHnunu mnanyBanHs. @yHkuis opranizauii. [lpunnunu
BUKOPUCTOBYBaH1 MpU BUKOHAHHI (PYHKINT «opranizaiis». OyHkiis motusaiii. Cy-
yacHl Teopii MOTHBaIli. 3MICTOBHI Teopii MoTuBaillii. lepapxis morped, mo Macnoy.
Teopia nmotped Mak Knemnonga. Teopis, aBoxunnHuka ['epuodepra. IpouecyanbHi
Teopii MotuBaiii. OyHKIS KOHTpoJt0. TexHosoris KoHTpouto. BuMoru - kpurepii
KOHTpOJt0. Buan konTpomto. [IpuHuMnm ynpaBiaiHHS TYpU3MOM 1 IX XapaKTepUCTHU-
Ka.

4.6. MeTonu ynpaBIliHHS TYPU3MOM

Cuctema METOJMIIB yOpaBiiHHS 1 ix B3aeMo3B's30k. OpranizariitHo-
aJIMIHICTPaTUBHI METOAM MEHEIXMEHTY. EKOHOMIUHI METOJIM YIpPaBIIHHSA TYypH3-
MOM, iX BIAMIHHICTG BiJ] OpraHi3ariiiHo-aIMiHICTPaTUBHIX MeTOiB ynpaBmiHHsI. Co-
I[1aJTbHO-TICUXOJIOT1YHI METOJIN MEHEKMEHTY .

4.7. YnpaBiiHHS TEPCOHATIOM

Ponp ynpaBniHChKMX KaapiB B 3a0e3nedeHHl €(EeKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY B
Typusmi. Opranizarisi JisUTBHOCTI KaJpoBUX CIOyk0. UMHHUKH, IO BPaxOBYIOTHCS
Py PIIIEHHI TUTaHb MEHEKMEHTY TMEepCOHAJIOM. 3aB/IaHHS KaJIpOBHX CIyXO B CH-
cTteMi «Typusm» Binlip nepconaiy. mpoiiec (TeXHOJOris) BiIOopy nepconany. Ilna-
HYBaHHSI NOTpeOu KaapiB B TypusMmi. PuHKM poOouoi cwiM 1 iX XapaKTEepUCTHKA.
KpuTtepii ouinku cniBpoOiTHUKIB TypdipM. Metoauku omiHku. OcoOUCTI 1 TEXHIYHI,
3aco0u oninku nepconany. Excrieprna oninka nepconany. [ligBumenns kBamidikamii
TypucTChbKuX Kaapi. Llimi minBumenns kBamidikaii. @opMu HaBUYaHHS JOPOCITHX.

4.8. Opranizartis mpaii MeHepkepa Typdipmu

Xapakrtep, 3MICT 1 OCOOJMBOCTI YIpaBiIiHCHKOI mpaii. OCHOBHI HampsMu
panioHanbHOI oprasizauii npaui MeHempkepa Typpipmu. [IpuHimnu pamioHaibHOI Op-



ra”izaiii npaii. Po3nisienHs 1 koonepariis mpairi. JlemaprMeHTanmizanus - K Iporiec
PO3MOIITY BUJIIB JISJIBHOCTI 1 pecypciB B JIOT14HI BUPpOOHWYI ofuHuIi. JlemapTMmen-
Tanizauus (QyHKIIOHAJIbHA, MO MPOAYKTY, MO CIHOXKMBauyax, reorpadiyHomMy Mojo-
YKEHHI 1 4acl. YIpaBiiHHS TPyAOBUMH MpPOLECaMU 3a JOIMOMOIOK0 3MarajbHocTi. Te-
XHIYHE 3a0e3MeueHHs 1 MexaH13aiis npaili. CTBOpEHHs CHPUSATIMBUX YMOB Ipalll.

Bumoru no oprasnizaiiii pobounx micis MeHemxkepa Typbipmu. KoMrnekcHuin
IJIaH paIioHaIBHOI opraHizalli mpaii MeHemkepa Typdipmu. KynbTypa yrnpaBiiHCh-
koi mparfi. OCHOBHI €JIEMEHTH KyJbTYypH YIPABIIHCHKOI Iparli, iX XapaKTepUCTHUKA.

4.9. YipaBmiHCHKI pIIlICHHS

3MICT 1 BUAM YNPaBIIHCHKUX piieHb. Kputepii kinacudikaiii ynpaBiiHCbKUX
pimens. [ligxoan 10 yxBajaeHHs pillieHb B Typu3Mi. [Iporiec yxBaneHHs pimeHb. Me-
TOJIM YXBAJICHHS PillleHb, iX XapaKTepUCTUKA. [HANBIyalbHI CTUJ yXBaJICHHS
pillieHb B Typu3Mi. YMOBH €(EKTUBHOCTI YIPABITIHCHKUX PIllICHb B TypU3Mi. YMHHH-
KM €()eKTUBHOCTI pillieHb. BUMOTH, 1110 TP ABJISIFOTHCS 10 YIIPaBIIHCHKUX PIIICHb.
Opranizaiiisi 1 KOHTPOJIb BUKOHAHHS YIIPABIIHCHKUX pilieHb. DyHKIIT KOHTPOIIO BU-
KOHaHHS pilIeHb MEHEKepa TYPUCTCHKOI OpraHizarfii.

4.10. Oco6a, Basia 1 aBTOPUTET MEHEIXKEpa TYPUCTCHKOI (hipMu

Bumorun no menemxkepa. Konneniiis oOmMexens, 1 cyTh. Bmama i ocobuctwmii
BIUINB. [leneryBanHs moBHOBakeHb. Dopmu Biagu. Mojenbs BIUIMBY KEpiBHUKA Ha
nijersgoro. CnocoOu BIUIMBY Ha MiJIEMNIUX. XapaKTEPUCTHUKA OCHOBHUX XapaKTEPiB
1 TEMIIEpaMEHTIB 0COOU MEHeKepa. ABTOPUTET MEHEI)Kepa. ABTOPUTET, SIK CUCTE-
Ma. Pi3HOBUIM MOMHUIIKOBOTO aBTOPUTETY.

4.11. CTunb KEpiBHULTBA TYPUCTCHKOIO (DIPMOIO

[ToHSATTS 1 XapakTEepUCTHKA CTUJIIB KepiBHUITBA. YmpaBiiHChki rpatu ['PIJI.
XapakTepucTuKa OCHOBHUX 1 JJOJATKOBUX CTHIIIB ympaiiHHA. [loBeiHKOBI eneMeH-
TU. XapakTepuCTHKa A1l MeHeKepa Typusmy B cuctemi ['PIJI.

4. 12. YupaBniHHs KOH(IIIKTaMU 1 CTpecamu

[Tpupona xoHpaikTy. OYHKIIOHANBHUH 1 AICHYHKIMOHATBHUN KOHDIIKT. Tu-
nu KOHGKTIB. [IpuunHu KOHOIIKTIB B Typu3Mi. MeToau BUpilIeHHS KOH(IIKTIB.
Jii MeHe/kepa TpH BUpIIEHH! KOHQMIKTIB. YmpaBiiHHS KoHpmikramu. Crpaterii
MOBEIIHKA MEHeKepa Typ.hUupMbl pHU BUPIMICHH] M1K0c000BUX KOHQIIKTIB. [Ipu-
pojaa 1 MpUYMHM CTpecy. Mojelb cTpecoBoi peakilii. TUIMOBI CHMITOMH 1 YHHHUKH,
10 BUKITUKAIOTh CTpPEC.

4.13. MucTteuTBo CIIJIKYBaHHS 1 ILJIOBI IEPETOBOPHU
CrniukyBaHHS — OCHOBHA (hopMa JII0AChKOro OyTTs. Mozenb mpolecy CHiuIKyBaHHS.
®opmu cninkyBanHa. Oprasizania crniikyBaHHs. Mera cnuikyBanHd. [ligroroBka 1o
COUIKyBaHHA. Micle cHiaKyBaHHs. Bu3HaueHHsI cTparerii 1 TAKTHKU CIIIKYBaHHS.
[Ipouec cnunkyBanHs. [linmoBa Hapana. J(utoBi meperoBopu. Mopenb NpoBe-ACHHS
autoBux meperoBopiB. IliaroroBka, mpoBeACHHS, pillleHHS MpoOJeMu, aHami3
MiJICYMKIB IeperoBopiB. MeToin pOBEICHHS MEPErOBOPIB: BapiallliiHU METO/, Me-
TOJ 1HTETpallii, METOJl YPIBHOBaYKEHHSI, KOMIIPOMICHUN MeTO. ¥YMOBHU €(EeKTUBHOCTI
MIEPEroBOPIB.



4.14. EdeKTUBHICT MEHEDKMEHTY TYPU3MY

[ToHsTTS 1 3MICT €PEKTUBHOCTI ympaBiiHHSA Typu3dMoMm. ExoHomiuHa edek-
TUBHICTh MEHEPKMEHTY TYpU3My. XapakTEpPHCTHKa BUTpAT BIABIAyBadiB B KpaiHi
nepeOyBaHHs. BumipioBaHHS €KOHOMIYHOI €(QEKTUBHOCTI TypusMy. BusHadeHHs
BUTpAT, NOB'I3aHUX 3 TYPU3MOM, NpsMi 1 Henpsimi BUTpatu. ColiaibHa €(pEeKTUBHICTh
MEHEKMEHTY TypusMmy. DopmyBaHHS €PEKTUBHOI OPICTPYKTypH Typusmy. Edex-
TUBHICTb YIPABIIHCHKUX pillleHb. EQEKTUBHICTh YIpPaBIiHHSA IEPCOHAIIOM.

3. Bumoru 10 31i0HocTei i miAroToBI€HOCTI a0y Typi€HTIB
i1 mUCEMOBOTO TECTyBaHHS 3 (DaXOBUX NUCIHILIIH: IEPEBIPUTH
BIJIMOBIJIHICTh 3HaHb, BMiHb T4 HABUYOK BCTYITHUKIB BUMOTaM
HaBYAIBHUX MPOTPaM;

- OLIHHUTH PIBEHb MIATOTOBJIEHOCT] abITYpIEHTIB O MOAAIBIIOTO HABYaHHS B
YHIBEPCUTETI.

Bumoru 10 ocBiTHRO-pO(ECiitHOT MIATOTOBKHU 3 (PaXxOBUX AUCITUTLIIH:

Merta Ta 3aBaHHs BUBUCHHS (PaXOBHUX JHUCIUILIIH MOJISATAE Y BUSABJICHHI PiBHS
MITOTOBKU a0iTypi€HTa, BOJOAIHHS MNpOodeciiHUMH 3HAHHSMHU JJIS OTNaHyBaHHS
OCBITHBOTO CTYTICHS «MaricTp» CrieniaibHOCTI 242 « Typuzmy.

3arajabHi BUMOTH:

—  BCTYNHHWK TOBWUHEH 3HATH OCHOBHI MPOTPaMHI MOJOKEHHS 3 (paxoBUx
muctuiiin:  «ExkoHoMmika Typusmy», «Opranizamis Typusmy» «MapKeTHHr»,
«MeHeKMeHT.

- BMITH 3aCTOCOBYBaTH BUBUCHU TEOPETUYHUHN MaTepiasl Ta MPAKTUIHI
HABU-YKH T11]] YaC BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBJaHb.

4. Ilopsinok npoBeneHHs (paxoBOro BCTYNMHOT0 BUNPOOYBAHHA

biner muceMoBoro TecTyBaHHsS 3 (DaxOBHX IUCHMIUNIH CKJIagaeTbes 3 50
3aKpU-THX TECTOBUX 3aBJaHb. BCTymHHKY TOTpPiOHO 00paTth OJHY NPaBUIBHY
(HalO1IBII TOBHY) BIJMIOBI/Ib.

1. SK111o BiAMOBIAL HA TECT HAJlaHA MPABUIIBHO, TO BUCTABIISETHCS MAaKCH-
MajpHUM Oan (2 6ann).

2. Skimo BiAMOBiAL HA TECTOBI 3aBJIAHHS € HEIPABUIBLHOIO, TO BUCTABJIS -
eTbest 0 Oamis.

3. 3aranbHa KUIbKICTh 0aniB, Ky Moke HaOpaTtu abitypient — 200.

4. MiHiManbHa cyma 0aiiB 3 BUIPoOyBaHHs JOPIBHIOE 124.



5. CTpykTypa ek3amMeHaliiiHOro OijieTa
CtpykTypa TECTOBUX 3aBJaHb /10 (hax0BOro BUIIPOOYBaHHS 31 CHEIaIbHOCTI 242

«Typuzm»
Ha3Ba qpucnuniiinn KinbkicTh TEcTiB
ExoHOMIKA TypHU3My 5
Oprasizalisi Typusmy 5
MapkeTuHr 5
MeHeKMEHT 5

6. Kpurepii ouinoBanHsi (paxoBoro BCTYIHOr0 BUNPOOYBaHHS 1JIs1
3100yTTA CTylNeHsl MaricTpa 3a cneniajabHicTIO 242 « Typusm»

Kpumepii ouinku pesyromamis mecmyganus
3aBgaHHsA bamu
TectoBe 3anuTtanus (1-20) 1o 5 GairiB 3a KOJKHE

Makcumanbaa cyma — 200 GaniB

IKAJIA OIIIHIOBAHHSA ®AXOBUX BCTYIIHUX BUITPOBYBAHD

baan Oninka
200-190 BIJIMIHHO
185,5-175 JYKE JIOBPE
174,5-150 JIOBPE
149,5-124 3AZIOBIJIBHO
100-123,5 HE3AJJOBIJIBHO

[Ikana omiHOBaHHS BCTynHUX (paxoBux BurpoOyBanb Bix 100 10

200 6ainiB, Koxxne_3aBgannsa 5 Gaiis
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. Iynenteitno II. P. Exonomika 1 oprasizaiiss TypUCTUYHO-TOTEIHHOTO
nianpueMHunTBa : HaBu. nocionuk / II. P. Ilymenreiino. — K. : Ilentp
HaBYAJIbHOI JiiTeparypu, 2007. — 344c.
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SxoBneB. — 4-e u3., nepepad. u gonon. — M : PJIJI, 2007. — 480c.

PexoMenoBaHa Jiiteparypa 3 AMCHUILIIHU «Op2anizauia mypusmy»
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. banbpko B. I'. Typucrtceka norictuka : HaBd. nocionuk / B. I'. banbsko. — K. :
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15.Manbcbka M. I1. YopaBniHHS TEpCOHANIOM Yy TypU3Mi: T€Opisd Ta MpPaKTHUKA :
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nocioHuk / A. M. Bunorpanaceka. — K : LlenTp HaBuansHoi miTeparypu, 2006. —
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3ABJJAHHSA JJIAA ®AXOBOI'O BCTYITHOI'O BUTTIPOBYBAHHSA
U1 3100YTTS CTYTIEHS MaricTpa
3a criemanbHICTIO 242 « Typusm»

Bapiant Nel
TecToBi 3aBaann (5 TecTiB 3 AMCHUILTIHA «EKOHOMiKaA TYpHU3MY»)
1. OcobiauBuHii BUJ JIOACHKOI AiSlJIbHICTD, SIKUI CIIPAMOBAHMI Ha 3210BOJIEHHS
noTped KJIIEHTA, HJIAXOM HAJAHHS MOCJIYT — Le:
1. marepiajgbHO-TIEPETBOPIOIOYA iSTIBHICT;
2. HaIaHHSI MTOCIYT;
3. iaeanbHa MOCTYTa;
4. Hemae TIpaBUIIBLHOI BiAMOBIII.

2. SIki popmu 110ACHKOI AIIIBHOCTI MOKJIAAEHO B OCHOBY Oy/Ib-s1IKOI KJIacHpikauii
cepgicy?
1. MarepiaapHO-TIEPETBOPIOIOYA, MTi3HABAJIbHA, I[IHHICHO-OPIEHTOBAHA;

Mi3HaBallbHA, [IIHHICHO-OPiI€EHTOBAaHA, KOMYHIKATHBHA,

2.
3. MaTepiaNbHO-TIEPETBOPIOI0YA,TI3HABATIBHA, [[IHHICHO-OPiEHTOBaHA, KOMYHIKATHBHA;
4.

BC1 BIATIOBII BipHI.

Cepsic B HiHHicHO-OpieHTOBaHIil (hopMi AiSIILHOCTI He MPOSABJISAETHCS Yepes:
. MEJIWYHI TTOCITYTH,

. IMiJpDKMEHKepChKi TIOCTYTH;

. pexinamy

. BC1 BIJIMOBIIi BipHI.

A OLODNPFPW

. KomynikaTuBna ¢gopma aisjibHoOCTI — 1e:
. BCTAaHOBJICHHS LIIHHOCT1 OKPEMHUX SIBUII JUISl JTFOIUHUY;
. OpraHisailisi CIiJIKyBaHHS MK OKPEMHUMH JIFOJIbMU YU OpTaHAMH;
3MiHa JIIOAUHOIO IPUPOAHUX PEUEH, CYCIIIBCTBA Ta CAMOTO OpraHi3My JIFOANHHU;
. HeMa€ TPaBUIBHOI BIAMOBIII.
. CKibKH icHy€ THIIB mocayr?
4,

3;
. 5;
.2

2. TectoBi 3aBaanns (5 TecTiB 3 TucHUIJIiHN «OpraHizamis TypusmMy»)
1. SIke 3 HaBeeHUX HUKYe BU3Ha4YeHb TepMiHy "Typusm" nano B 3akoni Ykpainu "Ilpo
Typusm'?



1. Typu3M — TUMYaCOBHIA BUi3/1 TIOJUHH 3 MICIISl OCTIHOTO MPOYKUBAHHS 3 03J0POBIOBAILHOIO,
Hi3HaBAIBHOIO 200 MPOdeCiiftHO-T1ITOBOI0 METO0 0e3 3aHSATTS OIIauyBaHOIO isIbHICTIO;

2. Typu3M — 3arajibHe MOHATTS JIJIsl BCIX (h)OPM THMYACOBOTO BHI3/Ty JIFOJEH 3 MICIIS MTOCTIHHOTO
MPOKUBAHHS JIJIS 33JJ0BOJICHHS IM13HABAIILHUX 1HTEPECIB B BUTLHUI Uac;

3. Typu3M — OJIUH 3 BHJIIB AKTUBHOT'O BIAMIOYUHKY, IO SIBJIIE COOOIO MOIOPOXKI, SIKI BAMHSIOTHCS 3
METOIO Mi3HaHHA THX a00 1HIIMX pallOHIB, HOBUX KpaiH.

4. Hemae BipHOI BIAMOBIII.

2. SIkuii opraun peaJisye JepKaBHy TYPUCTHYHY NMOJITUKY YKpainu?

1. MiHICTEPCTBO OCBITH Ta HAyKHA MOJIOJII TA CIIOPTY;

2. neprkaBHA TYPUCTHYHA aaMiHICTpamis YKpainu;

3. HanioHanbpHa Pana 3 Typusmy;

4. Jlep>kaBHUIM KOMITET 3 KYpOPTiB 1 Typu3My YKpaiHu.

3. SIxe 3 HaBeJeHNX HUKYe BU3HAYEHD BiANOBia€ TepMiHy 'J1ileH3is Ha 31iliCHeHHA
TYPHCTCHKOI AisibHOCTI'", HaBeneHe B 3akoHi Ykpainu "Ilpo typuszm'?

1. criemiaIbHAMA JTO3B1JI, IO MIATBEP/IKYE MPABO HOTO BIACHUKA HA 3IIMCHEHHS BIIMOBITHOTO
BUTY

a00 KOMIUIEKCY BUIIB JiSUTBHOCTI;

2. IOKyMEHT, 1110 BUAAETHCS HA TIEBHUN BIAPI30K Yacy i JO3BLJ, IO MICTUTh BU3HAYAIbHI YMOBU
3aHATTSA TUM a00 1HIIUM BUJOM JisSJIBHOCTI;

3. IOKYMEHT, IO MiATBEPUKYE SKICTh TYPUCTCHKUX MOCIYT 1 IXHIO BiAMOBIAHICTH KOHKPETHOMY
CTaHAapTy abo 1HIIOMY HOPMATUBHOMY JIOKYMEHTY;

4. yci BiAMOBI I BipHi.

4. SIkiii icToTHiN 03HALI BIANOBIIaIOTH NepepaxoBaHi HMKYe BUAN TYPU3MY: Mi3HABAJbLHUI,
JIKYBaJIbHO-0310POBYMIA, TIJIOBUIl, IPOMMCIOBHI, KOHTPECHHUH, peJIiriiHni, HABYaJIbHUM,
€KOJIOTiYHU A, TPUTOTHUILKH?

1. pyHKLIIOHATBHE CIIPSAMYBaHHS (MeTa TOJ0POXKi);

2. HampaBJICHHS IMOTOKIB TYPHUCTIB;

3. OCHOBHE 3aHATT,

4. 3a crtocoOOM IepecyBaHHS.

5. B yomy noJisirae 3agaya BUOOPY HAMKPAIIOro TYPUCTCHKOr0 Mappyry?

1. 3a0e3neyeHHsT HAHO1IBIIOT OE3MEeKH 1 BUTOIM YIaCHUKIB MapIIPYTY;

2. BiJIBiITaHHS BCiX HAMIYEHUX MyHKTIB 3 HAHMEHIIIUMU BUTPATAMU;

3. koMdopT B 00CITyTrOBYBaHHI;

4. yci BiAMOBI I BipH.

3. TectoBi 3aBaanHs (5 TecTiB 3 AUCHUILTIHUA «MapKeTHHI»)

1. IIlo € 0CHOBHMM Yy BU3HA4€eHHIi CYTi MADKETHHIY JJIsl MiANPHEMCTB
TYPMCTHYHOI iHAYyCTPii?

1. 30yt TOBapIB;

2. 3HIWKCHHS BUTPAT BUPOOHUIITBA;

3. IMiABUINEHHS SKOCTI KHATTS,

4. 3amoBoJieHHS MOTPeO CIOKUBAYIB.

2. SIka 3 opieHTaNiil KOMePUiHOI AiISIILHOCTI TYPUCTHYHMX MiANPUEMCTB
BinoBiga€ cyyacHiil koHIenuii MapKeTuHry?

1. ToBapHa opieHTAaLis;

2. BHUpPOOHMYA OpIEHTAILlIf;

3. 30yTOBa OpieHTAIlis;

4. opieHTallisl HA CIIOKMBaYa, CYCIIIbCTBO B IIIIOMY.

3. O0'eKkTaMu MapKeTHHIY Yy TYPH3Mi €:
MOCIIYTH;

ipmm;

JIEOIH, 171e1;

ycCl1 BIJIMOBIJII TPaBUJIBHI.

~AwbhpE



4. MeTa MapKeTHHI0BOI AiSlJILHOCTI MiANMPUEMCTBA TYPHUCTUYHOIO Oi3Hecy MOJISITA€ y:
1. sKHaliCKOpIIIOMY HOTalIeHHI KPEIHTIB;
2. 3a0e3nedeHH] €EeKTUBHOCTI IHBECTHUIIIN;
3. SKHAWMOBHIMIOMY Ta €()eKTUBHOMY 3aJ[0BOJICHHI 3aIUTIB KIIEHTYPH PUHKY;
4. BUWKOHAHHI 3asBJICHOI Y PEECTPALlIMHUX JOKYMEHTaX MPOTpaMu MiIPHEMCTRA.
5. Sxki pyHkuii MapkeTUHTY Y TYPUCTHYHIM iHAyCTPii?
1. opieHTalis Ha KOMEPUIHHHUKA YCITIX;
2. CTUMYJIOBaHHA 30yTy;
3. 1IiHOBA IOJIITHKA;
4. KOMIUIEKCHHI aHai3 30BHIITHHOTO CEPEIOBHIIIA.

4. TectoBi 3aBaanns (5 TecTiB 3 TUCHIILTIHA «MeHeIKMEHT»)
SAx caix po3yMiTH TepMiH «MeHeIKMeHT»?
SK BJIa/Ia TA MUCTELITBO KEPyBaHHS;
SIK CIIOCi0, MaHepa CIIJIKYBaHHS 3 JIFOAbMU;
SIK MPOLEC Ta CYKYIHICTh 3arajJbHUX (PYHKIIN yIIpaBIiHHS;
BC1 BUIII€3a3HAYCHI BIAMOBII BipHi.
Sk caig po3ymitu pyHkuio MmoTuBamii?
CIIOHYKaHHs cebe 10 e(hEeKTUBHOI AiSTBHOCTI;
MpoIieC JOCATHEHHS IMOCTABICHHX Tepe]l OpTraHi3alliero Hijei;
MPOIIeC CIIOHYKAaHHS ceOe Ta IHIMUX 10 €(heKTUBHOI AISUTBHOCTI 1 TIOCATHEHHS TTOCTABICHUX
nepe] OpraHi3alli€ro mijiei;
4. mporiec TOCATHEHHS MMOCTABIECHUX Mepe]l aaMiHICTPAIlIEIO IIIEH.
3. Ska 3 opraHizamiiHUX CTPYKTYP YNPaBJIiHHSI BUMArae€ BiJi KepiBHUKA HASIBHOCTI
3HAYHMX 3HAHb 32 BciMa QyHKIiAMM ynpaBJaiHHsa?
JiHINHA;
JiHIHHO-DYHKIIIOHATBHA;
MIPOTPaMHO-IIIJILOBA;
JIUBI310HAJILHA.
IIlo cTBOpPIOE CTPYKTYPY YNPABJIiHHSA OpraHizaniero?
CYKYIHICTb JIIHIHHUX Ta (PYHKIIOHATBHUX CITYXkO;
CYKYTIHICTh ()yHKIIOHAJILHUX CITYKO;
CYKYIHICTb JIIHIHHUX OpPTaHiB yIpPaBIiHHS;
CYKYTIHICTh TEXHIYHUX CIYXkO.
Ha yomy o6azyromuca npunyunu meneoyicmenmy?
Ha TIOJIO’KEHHSX MPO MIAPO3ALIHN;
Ha 3aKOHaX, sKi IiI0Th B YKpaiHi;
Ha 3aKOHAaX PO3BUTKY CYCILIbCTBA 1 3aKOHOMIPHOCTSX YIPABIIHHS;
Ha TiA3aKOHHUX aKTaX.
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